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llustrissimo Senhor

Renan dos Santos Pereira
Presidente da Camara Municipal
Guaiba - RS

Ofic.103/2018

Ref.: Responde Of. n° 053/2018.

Acusamos o recebimento de seu Of. n°® 053/2018, o qual foi objeto de nossa melhor acolhida e
atencao.

Primeiramente lamentamos pelos transtornos ocorridos, conforme relato de usuario em sua
viagem do dia 05 de abril de 2018, pois a empresa procura prestar servicos com a devida
atencao aos clientes, proporcionando viagens com conforto, qualidade e seguranca.

Importante esclarecer que um dos diferenciais do servigo esta no cumprimento dos horarios, o
que deve ser perseguido incansavelmente, para que possamos cumprir sempre com os horarios
de partida, tempo de viagem e horarios de chegada.

Para que isso seja possivel, torna-se incompativel realizar a venda de passagens no mesmo
horario de partida. Por esta razéo, e para evitar transtornos como este, foi adotado como
procedimento que as vendas ficam disponiveis até um minuto antes do horario de partida.

Tendo isso em vista, a empresa ja disponibilizou informativos nas estagdes hidroviarias,
especialmente nos guichés de venda, bem como no painel de acesso ao embarque, onde fica
evidenciado na cor vermelha o encerramento da venda e embarque, conforme se verifica nas

imagens em anexo.

A vista do exposto e com as devidas justificativas apresentadas, esperamos ter esclarecido
nossa posigao referente ao ocorrido, bem como providéncias para facilitar o processo de venda
€ acesso aos Servigos.

Porto Alegre, 07 de maio de 2018.

Carlos Augusto Bernaud
Diretor de Operagdes
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