Guaiba/RS, 02 de abril de 2018.

A
Camara Municipal de Guaiba

Excelentissimos(as) Vereadores(as)
N/C

Assunto: Resposta ao oficio n°. 019/2018
Prezados(as) Vereadores(as)

A Cooperativa de Credito, Investimento e Poupanga Centro Leste — Sicredi Centro Leste
RS, Agéncia de Guaiba, vem por meio desta, de forma respeitosa, manifestar a nosso
descontentamento, quanto ao oficio recebido em 15/03/2018 na Agéncia, que traz ao nosso
conhecimento a Proposi¢ao no. 017/17, de autoria do Sr. Antonio Arilene Pereira, vereador no
nosso municipio, que pede providéncias ao “péssimo atendimento a comunidade,
principalmente aos idosos e pessoas com deficiéncia”.

Frente ao que trata a proposigéo, cabe esclarecer que o Sicredi, em setembro de 2016,
decidiu unificar as duas agéncias instaladas no municipio, realizando um investimento de valor
expressivo em uma estrutura que tem como principal objetivo ampliar sua capacidade de
atuacao na regiado, sendo que o nosso foco é a evolucdo constante na forma de como
realizamos o atendimento e a busca por solugbes aos nossos associados e a comunidade em
geral. Como mencionado, o Sicredi investiu em uma estrutura moderna, espacosa, confortavel,
com total acessibilidade, tanto de acesso ao autoatendimento, quanto ao interior da agéncia.
Destacamos ainda, que com o propésito de melhor atender aos nossos associados,
principalmente aos beneficiarios do INSS, temos no periodo de pagamentos desses beneficios, o
um horario diferenciado de atendimento, onde antecipamos a abertura da nossa agéncia paraz

<
as 9h da manha, além de dispormos colaboradores da agéncia especificamente para este tipo2

=
de atendimento justamente por identificar que este publico possui maior dificuldade na utiliz.ag:z":lo(:(g
de canais de atendimento, mesmo que durante esse periodo tenhamos um custo maior na;’
operacao, entendemos que em prol do melhor atendimento a nossa decisdo é absorver talz
custo. Lembrando que o nosso autoatendimento fica disponivel das 6h as 22h e, 0 Nosso horario®

normal é das 10h as 15h.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: E743F3A4B0D1DFBF02E7DEBSEAFAG29E

Como referido a estrutura possui um amplo espaco, para acolher o publico ora citado na<
proposi¢ao, deixando claro que as pessoas na qual assinaram este oficio, nao detémg
conhecimento da causa, haja vista ndo conhecerem a estrutura desta Instituicdo Financeiras
Cooperativa. Temos certeza absoluta que este oficio nao representa o atendimento prestad&l.-

ao publico mencionado, além de ser este um grande diferencial da instituicao Sicredi.
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Como providencias solicitadas nesta proposigao, informamos que estamos de portas
abertas para recebe-los em conjunto com nossa equipe de atendimento, para
entao construirmos de fato, algo que esteja em desacordo. Lembrando ainda que nosso
trabalho esta de acordo com as normas da Febraban, e que o tempo de atendimento esta dentro

das normas estipuladas, respeitando os dias de maior movimento, feriados, etc., onde este
tempo de atendimento acaba sendo maior do que o normal.

Atenciosamente ..
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