
 

 

 
JUSTIFICATIVA 

 
 

Guaíba, 03 de agosto de 2015.  
 

Senhor Presidente e Senhores Vereadores; 

Remetemos à apreciação desta Casa, Projeto de Lei que obriga agências e postos de 
serviços bancários a instalar divisórias individuais entre os caixas e o espaço reservado para 
clientes que aguardam atendimento, proporcionando segurança e privacidade às operações 
financeiras. 

O atendimento bancário eletrônico ou virtual ainda não conseguiu eliminar os 
atendimentos prestados diretamente pelos bancários e, muito menos, acabar com as longas 
filas de duração, seja para o pagamento de contas, depósitos dos pequenos 
empreendedores ou saques dos aposentados. 

Esta relação direta entre o trabalhador “caixa” e a longa fila de clientes à sua vista 
fere a dignidade e a intimidade do trabalhador e do cliente do sistema, além de gerar 
facilidades a ilícitos penais. 

Outra questão, é que junto aos clientes, que estão nas filas, encontram-se, muitas 
vezes, os “olheiros” de bandidos que se encontram do lado de fora dos recintos. E, assim, 
observam a rotina das pessoas que depositam, pagam contas e fazem saques. Por meio de 
uma mensagem de celular avisam os seus comparsas sobre as características das possíveis 
vítimas. As vítimas são aguardadas na saída destas instituições, quando são assaltadas, 
perdendo seus recursos e até suas vidas. Estes crimes são denominados de “roubos das 
saidinhas”. 

Portanto, a aplicação desta Lei proporcionará: 

1. Preservação da intimidade e a diminuição do estresse, tanto aos trabalhadores do sistema 
financeiro quanto aos seus clientes; 
2. Evitar que bandidos possam observar as movimentações dos clientes do sistema 
financeiro; 
3. Dificultar os roubos das “saidinhas” e, assim, preservar a vida e o patrimônio das pessoas. 
 

Diante do exposto, solicitamos a apreciação do incluso Projeto de Lei, certo de que 
após o trâmite regular, será ao final deliberado e aprovado na forma regimental. 
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Projeto de Lei n. _______/2015 

 

OBRIGA AGÊNCIAS E POSTOS DE SERVIÇOS 
BANCÁRIOS LOCALIZADOS(A) NO 
MUNICÍPIO DE GUAÍBA, A INSTALAREM 
DIVISÓRIAS INDIVIDUAIS ENTRE OS 
CAIXAS E O ESPAÇO RESERVADO PARA 
CLIENTES QUE AGUARDAM 
ATENDIMENTO.  

 

O PREFEITO MUNICIPAL DE GUAÍBA: 

Faço saber que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu sanciono e 
promulgo a presente Lei: 

 

Art. 1º Ficam as agências e os postos de serviços bancários localizados (a) no município de 
Guaíba, obrigados a instalarem divisórias individuais entre os caixas e o espaço reservado 
para clientes que aguardam atendimento, proporcionando segurança e privacidade às 
operações financeiras. 

Parágrafo único. As divisórias a que se refere o “caput” deste artigo deverão ter a altura 
mínima de 1,80m (um metro e oitenta centímetros) e devem ser feitas de material que 
impeça a visibilidade. 

Art. 2º O controle social sobre a aplicação desta lei poderá ser realizada individualmente 
pelos cidadãos interessados, pelas entidades representativas dos trabalhadores do sistema 
financeiro ou dos consumidores. 

Art. 3º Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação. 

Gabinete do Prefeito Municipal de Guaíba, 03 de agosto de 2015. 

 

Prefeito Municipal 
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