PREFEITURA MUI«IICIPAL DE GUAIBA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
‘NOSSA HISTORIA, NOSSA FORGA”
Administragio 2013 / 2016

OF. GAB. N°. 466/2015 Guaiba, 17 de junho de 2015

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, e nesta oportunidade respondemos ao
Oficios N°. 045/2015 desta Casa Legislativa, que encaminhou-nos a Proposi¢ao
N°. 172/2015, de autoria da vereadora CLAUDIA PELEGRINO JARDIM PEREIRA.

A Proposigao versa sobre marcacio
de consultas nos postos de saude.

Agradecemos a nobre vereadora por sua Proposicéo. Informamos que
no que diz respeito a formagado de filas, bem como retirada de fichas de
atendimento, esclarecemos que a distribuicdo das fichas de atendimento se da
anteriormente ao inicio das consultas médicas, ou sejam para profissionais que
atendem no turno da manh&, as fichas sao distribuidas no primeiro horario da
manha e para os atendimentos no tumno da tarde, as fichas sdo distribuidas no
primeiro horario da tarde, no mesmo dia do atendimento. Ainda Possuimos a UBS
COHAB (com atendimento até as 21h), onde as fichas s&o distribuidas as 17h ,
para o atendimento logo posterior. Nao sao liberados fichas de atendimento de
um dia para o outro.

Ocorre que, culturalmente, ndo conseguimos ainda desmistificar com a
populagdo que ndo ha necessidade de filas para a retirada de fichas, pois em
muitos UBS's, o nimero de atendimento de pacientes e inferior a quantidade de
fichas disponiveis para cada profissional médico, o que torna desnecessario a
espera dos pacientes antes do inicio/abertura das atividades de cada UBS.

Entretanto, também é importante destacar que alguns pacientes preferem, por -

critérios pessoais e de afinidade, consultar com um profissional especifico ao
Invés de outro, gerando, em determinadas especialidades e/ou Unidades Basicas
de Saude, o acumulo de pacientes para certo profissional.

Nao ha possibilidade de agendamento de consultas por telefone, haja
visto o alto indice de absenteismo dos pacientes nesta modalidade de
agendamento. Neste sentido, seria improdutivo, manter um profissional de salde
a disposicdo e ndo haver o comparecimento do paciente para o respectivo
atendimento.

Ademais, no que diz respeito ao atendimento preferencial, informamos
que a Secretaria Municipal de Saude, em cumprimento a Lei 10.741/2003 -
Estatuto do Idoso, art. 15: “E assegurado a atengao integral a salde do idoso, por
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intermédio do Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo-lhe o acesso universal

e igualitario, em conjunto articulado e continuo das agbes e servigos, para a
prevencgao, promogao, protegdo e recuperagdo da saude, incluindo a atengao

especial as doengas que afetam preferencialmente os idosos, tanto nas Unidades =
Basicas de Salde — UBS's, quanto na Policlinica Central, no percentual de 20%

das Fichas de Atendimento, conforme preconizado.

Atenciosamente

Carlos Carvalho de/fSouza,

em exercici

Exmo. Sr.

Ver. Luis Ernani Ferreira Alves
Presidente da Camara Municipal
Guaiba-RS

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 9FDA7C22529CA92F5B5167D618F751AC

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

£
=
@
bar}
]
<
=
5
3
K
(@)
m-
5}
>
<
[0
O
'—
2
<
)
-
o
o
-
)
-
o
L
@

CODIGO DO DOCUMENTO: 003738




