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JUSTIFICATIVAS AO

PROJETO DE LEI N° Onﬂﬂll
(Emenda a Lei n® 1.438 — Lei das Filas)

Estou apresentando esta proposta de emenda a chamada Lei das Filas para que
ela se torne mais eficaz, obrigando as agencias a fornecerem bilhete (Tikets) que registrem
o hordrio que o usudrio da institui¢do entrou na fila de atendimento.

Tive o cuidado para que esta emenda ndo alcance as agéncias lotéricas € os
postos de atendimento bancario (PAB) — como o posto bancério da Prefeitura — onde o
equipamento emissor de bilhete seria desnecessério, vez que o atendimento nestes dois
casos tem sido satisfatorios, e até a presente data eles ndo apresentam as inconveniéncias e
o desrespeito que os bancos vém impondo aos cidaddos, além do total desprezo as leis
municipais, aprovadas nesta Casa Legislativa.

Infelizmente a Prefeitura ndo tem mostrado interesse em fiscalizar estes abusos
cometidos pelos bancos, mas deveria!, fazendo-os respeitar a legislagdo pertinente e
fazendo-os cumprir a lei, notificando-os em caso de descumprimento, ou multando-os, em
caso de reincidéncia.

Quando aqui falo em desrespeito a legislagdo, me refiro na verdade em
desrespeito ao cidaddo, pois nfio sdo poucas as ocasides em que cidaddos aguardam por
mais de 1 hora para s6 depois serem atendidos. O que vemos sdo longas filas € um ou dois
funcionarios (caixas) disponiveis ao atendimento. Infelizmente, muitas vezes, a indignagio
do cidaddo que. cansado de ser desrespeitado, destina sua indignagfio aos atendentes, que
nio tém o que fazer. Mais que isto, nfio se tém relatos de mau atendimento por parte destes
profissionais. O problema s3o mesmo as institui¢des (e a Prefeitura que ndo os fiscaliza).

Nio hd uma sé banco (agéncia) que atenda seus clientes dentro do horério
legal. Para se constatar que os bancos sequer pretendem um dia cumprir com o que
determina a legislagio, basta ver o diminuto namero de guichés existentes em muitas das
agencias bancérias do municipio, e que para disponibilizar mais atendentes (caixas) os
bancos teriam de instalar mais guichés.

Sabe-se que os bancos ndo primam pelo respeito ou aten¢do para com seus

clientes, sobretudo Aqueles mais humildes, cuja movimentacdo financeira ndo € atrativa” e
nio sensibiliza o interesse do banco.

Vereador Luis Vargas
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PROJETO DE LEI N°. ... 2011
que apresenta a seguinte

PROPOSTA DE EMENDA

A Lein® 1.438, de 1° de dezembro de 1998
{Lei das Filas)

“ACRESCENTA NO ART. 2° DA LEI 1.438, DE 1°
DE DEZEMBRO DE 1998, O PARAGRAFO UNICO
E OS INCISOS I E II, TRATANDO DA
INSTALACAO DE EQUIPAMENTO EMISSOR DE
BILHETES PARA REGISTRO DO HORARIO DE
ATENDIMENTO NAS AGENCIAS BANCARIAS *

Art. 1° - Acrescenta o Paragrafo Ginico e os incisos I e II, no Art. 2° da Lei 1.438 de 1° de
dezembro de 1998, que terdio as seguintes redagdes:

“Pardgrafo Primeiro — As agéncias. exceto as lotéricas e postos de atendimentos
bancérios (PAB), ficam obrigadas a instalar equipamento emissor de bilhete para
registro do horério de entrada dos usudrios na fila de atendimento;

I - O equipamento deverd registrar a data e o horario de emissdo do bilhete,
bem como a identificagio da agéncia, e poderd operar sob o sistema de auto--
atendimento ou por servidor da instituigdo bancaria.

11 - Os bilhetes permaneceriio sob posse dos usudrios caso este ndo seja
atendido dentro do periodo de tolerdncia previsto nesta lei.”

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 286EE07A6B0A23C21D7B4F59CBD4388B4

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor 90 dias ap6s sua publicagdo.
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