Camara Municipal de Guaiba
Estado do Rio Grande do Sul

PROJETO DE LEIN® ....... /2024

“Obriga as empresas operadoras de telefonia,
internet, televisdo a cabo e assemelhados a
realizarem o agendamento dos atendimentos
técnicos domiciliares com hora marcada, em
horario a ser escolhido pelo cliente, e veda o
agendamento por turnos no Municipio de
Guaiba.”

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia, internet,
televisdo a cabo e assemelhados a realizarem o agendamento dos
atendimentos técnicos domiciliares com hora marcada, em horario a ser
escolhido pelo cliente.

Art. 2° Fica vedado o agendamento de atendimentos técnicos domiciliares por
turno.

Art. 32 A empresa que descumprir o disposto nesta Lei incorrera em infracéo
administrativa e estara sujeita as seguintes penalidades:

| — notificacao do Executivo Municipal para adequacéo a norma no prazo de 30
(trinta) dias; e

Il — multa de 1.000 (mil) UFIRMs caso a empresa né&o realize a adequagao no
prazo estipulado.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Guaiba, em de de 2024.
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