
 
Câmara Municipal de Guaíba 

Estado do Rio Grande do Sul 

 

PROJETO DE LEI Nº ......./ 2024 

 

“Obriga as empresas operadoras de telefonia, 

internet, televisão a cabo e assemelhados a 

realizarem o agendamento dos atendimentos 

técnicos domiciliares com hora marcada, em 

horário a ser escolhido pelo cliente, e veda o 

agendamento por turnos no Município de 

Guaíba.” 

 

Art. 1º Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia, internet, 

televisão a cabo e assemelhados a realizarem o agendamento dos 

atendimentos técnicos domiciliares com hora marcada, em horário a ser 

escolhido pelo cliente. 

Art. 2º Fica vedado o agendamento de atendimentos técnicos domiciliares por 

turno. 

Art. 3º A empresa que descumprir o disposto nesta Lei incorrerá em infração 

administrativa e estará sujeita às seguintes penalidades: 

I – notificação do Executivo Municipal para adequação à norma no prazo de 30 

(trinta) dias; e 

II – multa de 1.000 (mil) UFIRMs caso a empresa não realize a adequação no 

prazo estipulado. 

Art. 4º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

 

Gabinete do Prefeito Municipal de Guaíba, em _____ de__________de 2024. 

 

P
LL

 1
23

/2
02

4 
- 

A
U

T
O

R
IA

: V
er

. M
an

oe
l E

le
tr

ic
is

ta

V
E

R
IF

IQ
U

E
 A

 A
U

T
E

N
T

IC
ID

A
D

E
 E

M
 h

ttp
s:

//w
w

w
.c

am
ar

ag
ua

ib
a.

rs
.g

ov
.b

r/
po

rt
al

/a
ut

en
tic

id
ad

ep
df

C
H

A
V

E
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

A
O

 D
E

 IN
T

E
G

R
ID

A
D

E
: 

54
E

24
E

11
B

9D
75

C
C

C
A

E
5E

E
B

84
D

D
55

07
D

E
C

O
D

IG
O

 D
O

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
: 

02
79

20

 

IN
D

 8
23

/2
02

5 
- 

A
U

T
O

R
IA

: V
er

. M
an

oe
l E

le
tr

ic
is

ta

V
E

R
IF

IQ
U

E
 A

 A
U

T
E

N
T

IC
ID

A
D

E
 E

M
 h

ttp
s:

//w
w

w
.c

am
ar

ag
ua

ib
a.

rs
.g

ov
.b

r/
po

rt
al

/a
ut

en
tic

id
ad

ep
df

C
H

A
V

E
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

A
O

 D
E

 IN
T

E
G

R
ID

A
D

E
: 

D
2A

F
E

A
11

52
22

D
D

51
F

E
07

25
54

39
6C

06
7D

C
O

D
IG

O
 D

O
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

: 
02

88
31

 



  

M
A

R
C

E
L

O
 S

O
A

R
E

S
 R

E
IN

A
L

D
O

 

P
re

fe
ito

 M
u
n

ic
ip

a
l 

 

R
e
g
is

tre
-s

e
 e

 P
u
b

liq
u

e
-s

e
. 

    

PLL 123/2024 - AUTORIA: Ver. Manoel Eletricista

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 54E24E11B9D75CCCAE5EEB84DD5507DECODIGO DO DOCUMENTO: 027920

 
IN

D
 8

23
/2

02
5 

- 
A

U
T

O
R

IA
: V

er
. M

an
oe

l E
le

tr
ic

is
ta

V
E

R
IF

IQ
U

E
 A

 A
U

T
E

N
T

IC
ID

A
D

E
 E

M
 h

ttp
s:

//w
w

w
.c

am
ar

ag
ua

ib
a.

rs
.g

ov
.b

r/
po

rt
al

/a
ut

en
tic

id
ad

ep
df

C
H

A
V

E
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

A
O

 D
E

 IN
T

E
G

R
ID

A
D

E
: 

D
2A

F
E

A
11

52
22

D
D

51
F

E
07

25
54

39
6C

06
7D

C
O

D
IG

O
 D

O
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

: 
02

88
31

 


