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CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Projeto de Lei n°- 020/98
"Disciplina as reclamagoes relativas a presta
gao de servigos publicos municipais, na cida

de de Guaiba e da outras providéncias".

J U S T TIF I CATTI VA

Sr. Presidente,

Srs. Vereadores,

0 principal objetivo deste Projeto de lei, € o de discipl

OF921EAEA5592DD19BCIBEFS2

nar as reclamagoes relativas quanto a prestagac dos servigos pUblicos municipais, em ate

gao as dlSpOSlgoes do artigo 37, paragrafo 3¢ da Const1tu1gao Federal e da Lei Estadual

FBD06A

n? 11.081 de 08 de janeiro de 1998, criando uma Lei municipal especifica quanto as rec@ﬁ
magoes referente a prestagao de servigos publicos. §6 terao fundamento, quando os serVEgns
publicos municipais prestados nao forem os adequados. Os servigos publicos municipais Hsﬁb

todas aquelas tarefas que a administragao publica municipal preste ou deva prestar, quer@
g=3
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TE

por inerentes a oderm Jurldlco—admlnlstratlva, quer por explicitamente determinados emS
Q

jev.or,
(@]

FIcAeAOD

gislagéo prépria, na realidade, e servigo pﬁblico municipal toda a atividade que o

a.rs.g

pio exerce para cumprir seus fins. Sao instrumentos identificadores dos bons servigos

Gaib

blicos: a regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a seguranga, a atualidade, a gen r

g

lidade, a cortesia e a modicidade das tarifas publlcas.

Todo cidadao tem direito a um servigo publico adequado

te projeto visa garantir o direito do cidadao a reclamagao, quando isto nao ocorrer
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fatoriamente e de maneira adequada.

Pelo exposto, rogo aos meus nobres pares desta Casa

IgQM htt
0

tiva a aprovagao deste projeto de lei ora levado ao plenario.

Guaiba, 29 de outubro de 1998.
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e promulgo a seguinte,

Artigo 1@

Artigo 2°¢
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Artigo 3¢

il

1}

2 i €

*o’b

CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Projeto de Lei ne— 020 /gg,
"Disciplina as reclamagoes relativas a
prestagao de servigos publicos munici
pais, na cidade de Guaiba e da outras
providencias".

Dr, NELSON CORNETET, Prefeito Municipal de Guaiba,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sancion

LEI:

EA5592DD19BCYBEFS2

Os servicos prestados pela admmlstr‘a(;ao publlca municipal direta, 1nd1reta<
ou fundacional, dos Poderes Executivo ou Legislativo da cidade de Guaiba, segt;d,)

considerados aceitaveis e adequados, quando prestados com regularidade, conﬁi

9

nuidade, eficiencia, seguranga, atualidade, generalizade, economicidade

lei, contrato ou prestagao de servigo, ou de lesao a direito proprio.

A reclamacao sera dirigida a autoridade ou ao orgao publico responsavel p
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cortesia. o o

T <

As dlSpOSlgoes desta lLei aplicam-se também aos servigos prestados por ter&eiy

= n

ros, qualquer que sejam a forma pela qual tenham sido contratados ou a’ér‘g

- 3 @

buidos. 39
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As tarifas publicas atenderao ao principio da modicidade e serao fixadas éon?:

N S w

motivagao. g 8

A reclamagao relativa a prestagao de servigos, prevista no paragrafo 3° $G§
2

artigo 37 da Constituigao Federal, podera ser formulada por qualquer usua:glé:)

S

efetivo ou potencial, ante a ocorrencia ou a iminencia de descumprimento %dé‘;

A

L

&
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@)

s://@(vw.cam

prestagao do servigo. % g

Em caso de servigo prestado por terceiros, a reclamagao podera ser dlI‘lElE‘a,g
alternativa ou concomitantemente, ao prestador direto e ao poder publlcg ”éd_m
tentor da origem do servigo prestado. E 8 CED
A autoridade ou orgéo pflblico a quem for dirigida a reclamac;?ao & obr'lgaga% %J
Imediatamente, averiguar a procedencia da reclamagao; <DF '5_() §
Em caso de procedencia da reclamagao, fixar prazo razoavel, ante as egig;té{g
cias da seguranga e do interesse publlco para a correcao da 1r‘regular1§a ;8
No prazo de dez(10) dias corridos a partir da data da reclamagao, info §

o Pa_o
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ao reclamante o resultado das averiguagoes realizadas e as pmvidéncm@_ QX

das quanto ao caso em questzo. -.#J_‘-. .-
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Artigo 4°
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Artito 5%

Gabinete do

Joao Batista Castro Rodrigues

Secretario Municipal de Administragao e Recursos Humanos
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CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Se a corregao da irregularidade for prevista para um periodo superior a dez
(10) dias, o reclamante sera informado também:

Do tempo estimado para a sua efetivagao, no mesmo prazo do inciso III do
caput;

Da efetiva corregao da irregularidade, quando ocorrer.

Quando a reclamagao for dirigida ao terceiro, prestador direto do servigo,

este devera:

2

6A9F921EAEA5592DD19BC9BEF82

Tmediatamente apds receber a reclamagao, remeter copia a autoridade ou org
pﬁblioo que o fiscalize;

Nos mesmos prazos, cumprir com as mesmas obrigacoes atribuidas neste artigo
ao Poder Publico.

Serao responsabilizados a autoridade, o servidor e o terceiro prestador dire

5 a

to do servigo que: 2 @

~ ~ : ~ ~ T <

Nao acolherem ou nao derem tramitagao a reclamagao; 3 i
o

~ ; . ~ ~ . . 2 O

Nao fizerem as comunicagoes ou nao cumprirem os prazos estipulados no artlgog

5 =

anterior; 2 %

g

De qualquer forma, nao tomarem as providencias que lhes sejam afetas, ficag: E

T ~ - s L S w

o funcionario que recebeu a reclamagac e nao tomou providencias sujeito zao

~ ~ ” X > O

penalizagao de afastamento de suas fungoes por tres dias e pelo dobro de déag

T 33

na reincidencia. g 2

- . s ~ % =R

Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as dlsp051g§e§

em contrario. W
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' T

Prefeito Municipal de Gualba em de de 1998. O

Nelson Cornetet

Prefeito Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA

Comissio de Justica e Redacdo

Parecer N.°
PROCESSO N.©
REQUERENTE

g 29 7¢

A COMISSAO, apreciando a matéria contida no presente processo, opina
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CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA
ST e oo e b A Rz ie A T T x & i i B S e ytg |
ESTADO DO RIO GRANDE DOSUL
GABINETE DA PRESIDENCIA
...21 , DJc , 98
OF N 4

EM__ 18_ »’H l l__//_98__

Gualiba, 18 de novembro de 1998

Sr. Diretor:

9

Vimos através do prsente, solictar auxilio deste colendo
Orgdo no que tange a validade e a legalidade 'do Projeto de Leli ora em
anexo:
PROJETO DE LEI N 020/98 - Ver. Luis Carlos Vargas- "Disciplina as re-
clamag¢des relativas 3 prestacdo de servigos piblicos municipais, na ci
dade de Guaiba, e dad outras providéncias".

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos abaixo, ndo sem
antes renovar nossos votos de estima e consideracdo.
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Ilmo. Sr.

Dr. Armando Jodo Perin
Presidente do DPM
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DELEGACOES DE PREFEITURAS MUNICIPAIS ﬂ&w

CASA DOS MUNICIPIOS

Sede Propria
Rua dos Andradas, 1270 - 11,9 andar - Fone: (051) 228-7933 - Fax {051) 226-8390 - CEP 90020-008 - P. Alegre - Rlo G. do Sul
Oficio n° 1.423-98 Porto Alegre, 21 de dezembro de 1998.

Senhor Presidente:

Em resposta ao oficio n° 21/DJC/98, firmado por
Vossa Exceléncia, que pede parecer sobre o Projeto de Lei n® 020/98, de iniciativa do Verea-

dor Luis Carlos Vargas, vimos fazer as seguintes consideragoes:

2- O projeto de lei, como consta de sua ementa,
“Disciplina as Reclamagdes Relalivas & Prestagio de Servigos Publicos Municipais.”
O projeto claramente inspirado na Lei Estadual n°

11.081, de 07/01/98, oriunda, também, de projeto de iniciativa legislativa, foi sancionada pelo
Poder Executivo Estadual. Também o Estado de S&o Paulo esta legislando sobre o direito do

usuario.
Destarte, tratando-se de matéria ja legislada a nivel

estadual com o objetivo de regulamentar o comando do § 3° do artigo 37, da Constituicao
Federal, agora com nova redacéo que lhe deu a Emenda Constitucional n® 19, vemos como

possivel lei municipal fazé-lo com relagéo a administracdo municipal.
Artigo, porém, que merece observagéo é o quarto,

no qual se prevé responsabilizagédo dos agentes publicos omissos no atendimento da recla-

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: AFBD0O6A9F921EAEA5592DD19BC9BEF82

magcao do usudrio. Ha, ai, imperfeicdo técnica da norma prevista, pois ndo se define a espécie

as
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

de punigédo a ser aplicada. Da forma como esta redigido o texto proposto, resultara inécua

>
regra pois nao havera como punir o agente faltoso. @
|

Cabe lembrar que os mesmos defeitos apontadog

constam da Lei Estadual n° 11.087/98, que serviu de paradigma ao projeto. Todavia, isto néé
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afeta os registros que fazemos.

or

A SUA EXCELENCIA
0O SR ANTONIO GRACIANO DA SILVA PACHECO



CAMARA MUNICIPAL DE GUAIBA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Guaiba, 15 de marco de 1999

TILmo. Sr. Vereador Onorio Ovalhe

MD. Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Guaiba.

AC. Secretaria

Solicito a devolucao do Projeto de Ilei ne

020 / 98 , para melhor estudos, em acordo com parecer do D.P.M.

{
Grato, (A

Vereador Luis Vargas
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