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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA

' ESTADD DO RIC GRANDE DO SUL
‘NOSSA HISTORIA, NOSEA FORCA
Administragio 2013 - 2016

OF. GAB. N?, 592/2014 Gualba, 19 de agosto de 2014

Senhor Presidente, ’

Honra-nos cumprimenta-lo, oportunidade em que respondemos ao
Oficio N°. 092/2014, desta Casa Legislativa, que encaminhou-nos a Proposicao
N°, 372/2014, de autoria do vereador JONAS DA SILVA XAVIER.

A Proposicao versa sobre a fiscalizacao quanto
cumprimento da “Lei das Filas"” por parte das
agencias bancarias.

Agradecemos ao Nobre vereador por sua Proposi¢do. Em atendimento
a Proposigdo supra transcrevemos a resposta que apresentamos em nosso
Oficio N°. 462/2014, do dia 2 de julho, que correspondia ac Requerimento N°.
253/2014, de igual objeto.

“Informamos que © Orgdo responsavel pela fiscalizagio das
posturas municipais € a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente (SMAMA). Acrescentamos que os gerentes das agencias
bancérias existentes no Municipio receberam copias da legislagio
municipal sobre o tema, além de orientagdes quanto ao cumprimento da
legislagdo. Esclarecemos que em junho de 2012 elaborou-se um plano
de atuaglo e fiscalizagdo, bem como buscar solucionar imprecisdes
contidas na Lei 1.438/98, mas também em fungio da legislagdo federal,
tais como o Estatuto das Cidades.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 0B04402A2DOEEC1CEBFC70078875383E

Apos os procedimentos e acordos acima relatados. foram afixados
nas agénctas bancarias, cartazes informatives (anexo) sobre os direitos
dos cidaddos quanto a tolerancia de espera por atendimentos nas filas e
outras exigéncias legais, as quais se constituem em direitos dos usuarios
dos servi¢os bancdrias no interior das agéncias. Ainda assim, em 2013
os fiscais notificaram algumas agéncias bancinas por descumprimento
da lei em decorréncia de excederem o tempo de tolerincia para
atendimento aos usudrios.”

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf
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Acrescentamos que qualquer cidad3o que se sinta desrespeitado no
seu direitc de ser atendido em tempo ‘razoavel’, deve se valer de sua
prerrogativa de cidadao e protocolar sua reclamacao na Prefeitura, E necessario,
todavia, que tenha guardado o “tiquet” de atendimento emitido pelo banco, ou que
tenha anotado o horario de permanéncia na fila e o efetivo atendimento pelo
caixa, comprovado pela autenticagdo eletrdnica grafada no boleto, depdsito,
saque, efc. Estes documentos s3o necessarics para fazer prova de que a
legisiacao fol de fato desrespeitada.

Infelizmente o nimero de fiscais de posturas € insuficiente para atender
foda a demanda do Municipio, Desta forma, as fiscalizagdes se dio por

amostragem, ou atraves de denuncias e registros de ocorréncias, a exemplo do
que acima discorremos.

Atenciosamente.

Fa

o 1 o
Eﬁﬁ-{’.";ﬁ@xu Lavate,
Henrique Tavares
Prefeito Municipal

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 0B04402A2DOEEC1CEBFC70078875383E

Exmo. Sr.

Ver. Alex Sandro Medeiros da Silva
Presidente da Camara Municipal
Guaiba-RS

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf
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Atencao Sr(a). Contribuinte! i}
- H""j_“"'“. :
A Prefeitura Municipal de Guaiba informa: GUAL l,_,-‘}:_.

Conforme determina a Lel Municipal n.® 1.438 de 1° de dezembro de
1998, & direilo do Sr(a). ser atendido(a) nas agéncias bancarias situadas
no Municipio de Guaiba, dentro de um prazo razoavel, tambémé obrigagao

do banco colocar a disposicio dos usuarios, pessoal suficlente para
atendé-lo{a) dentro desta prazo.

A Lei determina que o prazo razodvel para o atendimento ¢ de, no
maximo, 15 (quinze) minutos em dias normals e de até 30 (trinta)
minutes em véspera ou apés feriados prolongados,

Também & obrigagdo do Banco, instalar equipamento emissor de
bilhetes para o registro do horario- de entrada dos-usudrios na fila de
. atendimento, onde devera conter o registro da dala € o horéario de emissao
do bilhete, sendo autorizado ac banco nomear um funcionario para
executar esta tarefa.

Caso o usuarie venha a ser atendido em tempo superior ao que a Lei
determina, © mesmo devera comparecer na Prefeitura Municipal, munido
com o referido bilhete e um documento autenticado pelo banco com
gravagao da dala-hora (autenticagdo mecénica do pagamento) e
apresenla-los junto ao Deparlamento de Tributagiio, Fiscalizacdo e
Arrecadagao, para que sejamaplicadas as sancdes cabiveis.

Em caso de descumprimento das disposigbes constantes na Lei, o
banco estara sujeito a aplicagio das seguintes sangbes: -

| -Adverténcia;

Il =Multa de 200 {duzentas) UFIRM's;"

lIl-Multa de 400 (quatrocentas) UFIRM's até a 5% reincidéncia:

IV - Suspensao doAlvara de funcionamento apdsa 5% reincidéncia.

Quafsquar dividas, entrar em contato com o Departamento de
Tributagao, Fiscalizagio e Arrecadagéio através do telefone (51) 3403 -
2474 0u (51) 3480 - 1255, ramais 1005 ou 1051,
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