PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

GESTAO 2021/2024
GABINETE DO PREFEITO

OF. N° 729/2023 Guaiba, 10 de Julho de 2023.

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, na oportunidade em que
respondemos ao Oficio n® 121/2023, desta Casa Legislativa, que nos
encaminhou o Requerimento n° 399/2023 apresentado pela Bancada do
PSDB.

O referido Requerimento traz os seguintes questionamentos:

Por qual motivo esta sendo possivel agendar consultas apenas em um determinado

dia do més?

1. Segundo informacdes a partir destas ligacdes o municipe é aconselhado a
chegar cedo, antes mesmo do horario do posto abrir, ficar em fila aguardando
e na maioria dos postos de salide a agenda lota no meio da manh3a, ndo
sendo possivel o0 agendamento de todas as pessoas que estdo na fila, sendo
estas que ndo conseguiram indicadas a voltar no proximo més, o que os
gestores do municipio pretendem fazer para solucionar este problema?

2. Ha possibilidade do agendamento de consultas voltarem a ser diario, como
eram antigamente, ou seja, pegar ficha e ser atendido no mesmo dia?

3. O municipio esta planejando alguma outra forma de solucionar este
problema, caso sim, de que forma?

4. Quando uma pessoa agenda e apds uns dias desiste da consulta, como é
repassada esta vaga para outra pessoa, se quando ligamos somos informados
de retornar somente no dia determinado de agendamento?

5. Questionamos também a possibilidade do posto de saide nao fechar ao
meio dia, para que os municipes possam aguardar resguardados de sol e
chuva?
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Na oportunidade em que cumprimentamos Vossa Exceléncia, vimos por meio
deste, em atendimento ao requerimento n° 399/2023 oriundo da Bancada do PSDB,
onde requer que informe o0 que segue:

“Por qual motivo esta sendo possivel agendar consultas apenas em um determinado
dia do més? Segundo informacdes a partir destas ligagdes o municipe é aconselhado
a chegar cedo, antes mesmo do posto abrir, ficar em fila aguardando e na maioria dos
postos de saude a agenda lota no meio da manha, ndo sendo possivel o0 agendamento
de todas as pessoas que estdo na fila, sendo que estas ndo conseguiram indicadas a
voltar no préximo més, o que os gestores do municipio pretendem fazer para
solucionar este problema? Ha possibilidade do agendamento de consultas voltar a ser
diario, como era antigamente, ou seja, pegar ficha e ser atendido no mesmo dia? O
municipio esta planejando alguma outra forma de solucionar este problema, caso sim,
de que forma? Quando uma pessoa agenda e apds uns dias desiste da consulta,
como é repassada esta vaga para outra pessoa, se quando ligamos somos informados
de retornar somente no dia determinado de agendamento? Questionamos também a
possibilidade do posto de saude nao fechar ao meio dia, para que os municipes
possam aguardar resguardados de sol e chuva?”

Segue resposta ao questionamento.

Conforme informagdes, Guaiba € um municipio que possui 47% de cobertura
de APS. Os esforgos desta gestdo aumentaram para aproximadamente 65% de
cobertura médica (cobertura médica e nao de APS), ou seja, a capacidade operacional
€ de atendimento integral na APS de 47% da populagdo. Ha a previsao de
inauguracdo de trés Unidades de Saude da Familia com duas equipes cada, que
aumentara a cobertura de ESF de 21% para 42% e de APS para aproximadamente
68%.As UBS e ESF possuem processos de trabalho distintos para atender a
populacdo, tendo em vista a cobertura populacional de cada unidade de saude
conforme prevé o Ministério da Saude. Para isso é necessario organizagao.-
Questionamentos sobre dia de agendamentos. Em relagdo a ESF, n&do ha dia
especifico de agendamento. Por possuir territério e populagcao adscrita, ndo é
necessario estabelecer um dia especifico. O usuario da ESF se dirige ha unidade com
comprovante de endereco e RG para marcacdo, seja com médico, seja com
enfermeiro. Em relacdo a UBS, para atendimento de enfermeiro ndo ha dia especifico
para marcacao. O usuario UBS se dirige a unidade com comprovante de endereco e RG
para marcacao com o enfermeiro. Para atendimento médico é necessario um dia de
agendamento para médico clinico geral. Criangas até 2 anos e gestantes sdo
agendadas por livre demanda. Os atendimentos de clinicos sdo realizados uma vez ao [=]%=3®

A ~ P . .. E ]
més. Nao faltam consultas, o que ocorre € que os pacientes querem um profissional jg
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especifico. Por vezes estes profissionais possuem carga horaria de trabalho finita, mas
por ser profissional de muitos anos na cidade, possui preferéncia de usuarios, o que faz
com que as consultas para esse profissional se encerrem de forma rapida, mas ha
outros clinicos disponiveis para agendamento, o que pode diminuir a demora no
atendimento.- Ha possibilidade de agendamento diario? Ndo. Esta pratica ndao é
recomendada pelo Ministério da Salde por descaracterizar o atendimento em Atencao
Primaria. A mesma ndo pode ser confundida como pronto atendimento ou UPA.- O
Municipio esta planejando solucionar esse problema? Abertura de novas ESF conforme
mencionado acima, e apds isso realizar a territorializagdo da APS.- Quando uma pessoa
desiste da consulta ou n3ao vai. Como é “passada essa vaga” para outra pessoa? As
vagas dos pacientes faltantes sao destinadas as urgéncias conforme classificagdo de
risco realizada pelo enfermeiro de acordo com as normativas do Ministério da Saude.-
Possibilidade de nao fechar ao meio dia. As UBS COHAB e UBS Vila Iolanda nao fecham
ao meio dia por haver uma equipe maior e que consequentemente consegue se
revezar para a realizacdo do intervalo de almoco dos profissionais de salde. Nos
demais casos, devido a equipe e as leis trabalhistas e necessidade de descanso na
jornada de trabalho, é necessario fechar ao meio dia. Contando com a costumeira
atencao e colaboracdo. Ficamos a disposicdo para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital

MARCELO SOARES por MARCELO SOARES

REINALDQ:899235 REINALDO:89923570010
Dados: 2023.07.13
70010 14:30:47 -03'00'

Marcelo Soares Reinaldo
Prefeito Municipal
Ao
Exmo. Sro,
Florindo Rodrigues dos Santos
M. D. Presidente da Camara Municipal — Guaiba/RS
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