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llustrissimo Senhor

Alex Sandro Medeiros da Silva

Presidente da Camara Municipal de Guaiba
Guaiba -~ RS

Ofic.144/2014
Ref.: Resposta ao Oficio n2 093/2014,

Acusamos o recebimento do oficio n? 093/2014 o qual foi objeto de nossa melhor e acolhida
atencdo.

Com relacdo a Proposic3o n? 358/14, de autoria da Bancada do PROS, consideramos importante
esclarecer as providéncias tomadas pela empresa, desde a inauguracio dos servigos.

Primeiramente, cabe lembrar que a empresa iniciou os servicos no final de outubro de 2011,
oportunidade em que eram disponibilizados 28 horérios didrios (14 de ida e 14 de volta).
Atualmente, a empresa disponibiliza 36 hordrios didrios, o que representa aumento significativo
sobre sua oferta inicial (aproximadamente 30%).

Importante informar que a empresa procura monitorar diariamente sua demanda,
disponibilizando reforgos sempre que necessdrio. Tendo isso, cabe ressaltar que a empresa
mantera sua politica de atendimento da demanda, disponibilizando reforcos imediatamente,
SEMPre que necessario.

Em relagdo a operacdo dos servicos com a inclusdo da parada no BarraShoppingSul, serdo
incluidos mais 20 horarios a oferta atual. Desta forma, a empresa atenders 2 demanda adicional
sem prejulzo aos hordrios atuais,

No gue tange ao hordrio das 20h30min de Guaiba, importante informar que se caracteriza por
demanda media de 10 usudrios dia, motivo pelo qual inviabiliza a disponibilizacdo de horario as
21h30min.

A vista do exposto e com as devidas justificativas apresentadas, esperamos ter esclarecido sobre
nossa proposta de atendimento.

Diretor de Operacbes

Rua Frederico Mentz n” 1419/Sala 01 - Bairro Navegantes - Porto Alegre/RS - CEP 90.240-111 - Fone: (51) 3375-8660
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VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: C25EBBBB390AE1CFAS5A66FA4F1934E54

CODIGO DO DOCUMENTO: 002179




