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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de lei tem por cbjelivo contribuir com os
gconsumidores que realizam suas compras em hipermercados e supermercados,
limitando o fempo de espera a que s&c cbrigados a permanecer nas filas dos
caixas.

Os principéis problemas constatados e relatados pt}‘r USUATIOS a essa
vereadora referem-se ao namero insuficiente de profissionais para o atendimento,
a falta de empacotadores e, ainda, 4 transformagdo do setor de caixas em
verdadeiro estabelecimente bancario, onde & possivel realizar ¢ pagamento de
praticamente gualquer fitulo ou conta. O alte tempo de espera nas filas do sefor
de caixas dos hipermercados e supemercados constitui-se em desrespeito aos

. consumidores, que deixam boa parle de suas economias nas compras efetuadas

nesses estabalecimentos. O estresse e a iilagio do consumider ocasionado pelo
alto tempo de espera nas filas muitas vezes acabam sendo descarregades no

. profissional que realiza o atendimente.

A Proposico que ora apresentamos visa a contribuir para gue o
atendimento, nos estabelecimentos  comerciais que* menciona, seja mais
respeitoso, qualificado e eficiente. Também visa a contribuir para a geragfo de
emprego e para que os atuais trabalhadores desses estabelecimentos exergam

sua profissdo de maneira digna, com menos estresse e mais qualidade de vida.

Para nés, o ser humano é muito imporiante, é deve ser resguardado em seu -

ambiente de trabalho assim come o consumidor também deve ser respeitada.
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CAMARA MUNICIPAL DE

PROJETODE LEIN. _U30 2013

Dispbe sobre a flimitagio de tempo
de espera nas filas  de
supetmercados, hipermercados e
estabelecimentos  congénerss no
municipio de Guaiba e da oulras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL aprova e eu, o Prefeito do Municipio de
Guaiba sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° -

Art. 2° -
- atendimento:

Art. 3° -

" Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres

situados no Municipio do Guaiba ficam obrigados a prestar em seus
caixas, atendimento dentro do tempo maximo de espera
estabelecido nesta Lei.

Para efeito desta lei, entende-se c¢omo tempo razoave! hara

I-
ir-

até 20 (vinte} minutos em dias normais;

agte 30 (trinta) minutos em dias que antecedem ou sucedem

Heriados prolongados;

até 30 (trinta)} minutes em dias de pagamenio dos funcionarics
piblicos municipais, estaduais e federais.

Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| -
-

1l -

adverténcia na pritmeira ocoméncia;

muita de 5 (cinco} a 10 {dez) salarios minimos atualizados na
primeira reingidéncia;

multa dg 11 (onze) a 30 ({trinta} salarios minimos na segunda
reincidéngia;

muita de 40 {quarenta) salarios minimos na terceira
reincidéncia;

suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apds a
guarta reincidéncia.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 06C70C2549AF03C68B9296A7BF052240

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

PLL 030/2013 - AUTORIA: Ver.2 Paula Almeida
CODIGO DO DOCUMENTO: 002141

A
. [x]



£

§12-

§2°-

Art. 4° -

Art. 5° -

Art_8°-

CAMARA MUNICIPAL DE

VEREADORES

Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo
de riova infragdo no prazo de ate 3 (irés) meses, contados da
lavratura do ultimo auto de infracdo.

Para a aplicagc das sangdes de multa prevista nesta Lej,
considerarse-a a gravidade da infracao, a capacidatie econdmica do
‘infrator, assim como 08 antecedentes deste.

Os supermercados, hipermercados € estabelecimentos congéneres
deverdo no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da
publicagdo desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel
cumprimento. ' -

Os municipes deverdo fazer as denuUncias direiamente ao orgéo

., municipal competente, encarregado de zelar pelo cumprimento desta

lei, utilizando-se de lodos os meivs de prova admitidos pela
legislagdo patria.

Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio,

Guaiba, 05 de agosto de 2013.

Vereadora
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