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Oficio n2 05/2022/ GAB.DRF.POA
Porto Alegre, 4 de julho de 2022.

Ao Senhor
Marcos Sidney Silva de Oliveira
Presidente da Camara Municipal de Guaiba/RS

Assunto: Atendimento da Receita Federal no municipio
Prezado Senhor,

1. Em atencdo ao oficio n? 138/2022, que busca informagdes sobre o atendimento da
Receita Federal no municipio de Guaiba, informamos:

a. Nao ha possibilidade de reabertura da agéncia da Receita Federal no municipio, peloss
motivos expostos no oficio n2 01/DRF/POA/RS encaminhado por esta delegacia a Camara
Municipal em 04 de margo de 2022;

b. Estamos buscando a parceria do municipio para implantacgdo de um Ponto de
Atendimento Virtual — PAV em Guaiba. Para tanto, fizemos uma primeira reunido de
apresentacdo do projeto para o gabinete do prefeito em 16 de marco de 2022,
encaminhando em seguida a minuta do Acordo de Cooperacdo Técnica para andlise.
Estamos em contato com o Prefeito e a Vice-Prefeita, aguardando retorno para
formalizacao da parceria.

c. Com a implantacdio do PAV, sera disponibilizado atendimento dos servicos mais
demandados ao cidaddo do municipio. Grande parte dos servicos ja estd disponivel nos
canais remotos de atendimento (e-CAC, Chat, Fale Conosco, Caixa Corporativa), mas com ©
o atendimento presencial a ser prestado pelo PAV, o acesso aos servicos sera facilitao_llo
para o cidaddo que tem dificuldade com os canais remotos. @

camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadep
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2. Estamos a disposicdo para qualquer esclarecimento referente a implantagao do P@,
certos de que o apoio da Cadmara Municipal é fundamental para a viabilizacdo desse atendimen@o
que representa um grande ganho aos municipes, no que se refere ao pleno exercicio da cidadania
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