N
@< cEEE  egustarial-

ENERGIA

Oficio n® ARPP-636/2021

Excelentissimo Senhor Vereador
Jodao Francisco De Assis Colares
Camara Municipal de Guaiba-RS

Assunto: OFICIO -N© 240/2021.
Proposicao N® 691-2021

A CEEE - Grupo Equatorial Energia, com sede na Av. Joaquim Porto Villanova, n®
201, Prédio “A2”, em Porto Alegre/ RS, vem, respeitosamente, em resposta ao Oficio n®

240/2021, prestar as informag6es conforme segue:

Em resposta ao solicitado na Proposicdo n? 691/2021, anexa ao oficio
mencionado em epigrafe, informo que a CEEE EQUATORIAL ENERGIA zela pelo padrédo de
atendimento aos seus consumidores e, para tanto, estamos constantemente desenvolvendo

a capacitacio de nossos profissionais e a melhoria de nosso sistema elétrico.

Nosso investimento local mais recente estd em fase de concretizagdo, com a
substituicdo de um dos transformadores com capacidade de 25 MVA de nossa subestacgéo
Guaiba I por novo transformador de 40 MVA, totalizando a disponibilidade de 65 MVA para
a regido. Com esta melhoria garantiremos além da frequéncia de abastecimento de energia
na cidade durante o verio, periodo em que nossa rede elétrica é mais demandada devido a

grande utilizacdo de equipamentos de refrigeracdo, possibilidade de atender novas
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empresas e empreendimentos residenciais que venham a se instalar no municipio. Cabe
salientar que tivemos grande auxilio da Prefeitura de Guaiba para que pudéssemos

operacionalizar a chegada do novo equipamento ao local, bem como no acesso da

RIA: Ver. Jodo Caldas

subestacdo movel na SE Guaiba I, que ird garantir o fornecimento de energia durante o
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processo de substitui¢do dos transformadores.
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Quanto ao questionado sobre o atendimento 24h por parte de nossa empresa,
afirmo que o mesmo se mantém, inclusive com aprimoramento de algumas atividades
comerciais que anteriormente eram realizadas somente durante o horério comercial, a
exemplo do atendimento dos pedidos de ligacdo, que hoje sdo executados pelas equipes

multitarefa juntamente com o atendimento de falta de energia em todos os turnos.

Reforco que nossa empresa estid engajada em bem atender ao consumidor,
respeitando e seguindo as normativas estabelecidas pela ANEEL, para que o fornecimento
de energia seja constante e de qualidade, sempre investindo em nossa rede visando o

desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul, e 0 bem-estar dos cidaddos.

Por fim, colocamo-nos a disposi¢do para elucidar quaisquer questionamentos

ou duvidas remanescentes.

Guaiba, 22 de dezembro de 2021.

Atenciosamente,
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Nilsp‘h B. de Almeida

/ / .
Consultor comercial
1 .
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