: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdAN

Oficio n. 10/2021 Guaiba, 22 de novembro de 2021.

Ao Excelentissimo Sr.
Jodo Collares
Presidente Camara Municipal de Guaiba

Na oportunidade em que cumprimento Vossa Senhoria, encaminho a resposta
a0 oficio 174/2021, que trata do Requerimento n. 502/2021.

1 - Porque a demora no agendamento para busca de solugdes? A implantagao
do agendamento foi uma ag&o que veio para beneficiar o usuario, pois acaba com a fila
de espera e o cidad3o é atendido com horario marcado e permanece no maximo 20
minutos para ser atendido, a populagao tem elogiado este novo atendimento. Realgamos
que, também, foi aprimorado os servigos de atendimento on line, tais como Aplicativo,
site e 0800 para que 0s servicos urgentes sejam acessados sem a necessidade do
usuario deslocar-se até o escritorio, € podem ser acessados em qualquer horario e em

qualquer dia da semana.
2 — Por quais motivos ndo estdo sendo enviados segundo aviso de atraso na

conta antes de cortes? Antes de efetuarmos o corte séo seguidos os seguintes
procedimentos de comunicagéo ao usuério: 10 dias apds o vencimento (informagéo de
parcela no paga), 15 dias apos o vencimento (enviado SMS para o celular cadastrado),
20 dias apds o vencimento (nova correspondéncia alertando da pendéncia) e somente
apos 45 dias do vencimento é efetuado o corte.

3 - Existe data prevista para a normalizagéo de atendimentos? O servico esta
normalizado, o atendimento presencial por agendamento sera permanente para melhor
conforto da populagao, que n&o necessitando ficar em filas, nem esperando horas para
ser atendido, como relatado, no maximo em 20 minutos sera atendido.

Atenciosamente, 7&9
/' ] | e

"D

OGERIO MADRID OLIVEIRA
Gerente US de Guaiba
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