PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA
ESTADC DO RIO GRANDE DO SUL
GESTAD 2017/2020
GABINETE DO PREFEITO

Of. Gab. 157/2020 Guaiba. 17 de margo de 2020.

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, na oportunidade em que respondemos &0
Oficio n® 027/2020 desta Casa Legislativa, que nos encaminhou o Reguerimento n°
065/2020, apresentado pelo vereador: Ale Alves.

O referido Requerimento traz os seguines guestionamentos: Convidar o
Sr.gerente da Caixa Federal , em momento oportuno fazer esclarecimentos sobre o
tempo de espera por atendimento e a geragio de enormes filas, com muitas
reclamacdes dos usuarios? Existe estudo e previsdo para a efetiva redugdo do tempo
de espera ao atendimento? Adendo: Reguer saber se o Execufivo Municipal esta
fiscalizando o cumprimento da Lei que determina tempo miximo de espera

Agradecendo ao nobre vereador por sua proposigao, aproveifamos para
informar o que segue:

A fiscalizacio de posturas, ndo tem recebido denincia dos municipes
sobre esta demanda em nosso protocolo geral.

Todavia. a fiscalizagio demandou visita aos bancos, inspecionando o
horirio efetivo de espera nas filas de caixa, e constatou estarem dentro dos limites previsto

em lei.
Segue em &Nexo, relatorio atualizado da FMP, com notificago do Banco
Santander.
Sendo o que se apreseniava para O momento, ratifico meu apreco ¢©
consideracdo.
Atenciosamente.
< -ﬂ_\\
José Francisco Soares Sp:erntto
Prefeito Municipal
Ao
Exmo. 51%,
Ver®. José Campedo Vargas

M. D. Presidente da Cimara Municipal
Guaiba/RS
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“— PREFETTLIRA MUNICIPAL DE GUAIBA
ESTADO DO RID GRANDE GO 5L
GESTAD 2017/3020
e DIRETORIA DE HABITAGAD

| 5e Fiscaliragao de posturas
PARA: | Vanessa kologeskl (Diretors o8 Haotagao)
| —
o
Resposta & proposgao 85720
ASSUNTO: :
10032020
| DATA | o _ 4
Sre, Diretora

\imos 3 presenca de V. 5% cumpriment3-ia, saudosaments, & 30 mesmo lampo

responder & proposicac 65/20.

Conforme vossa determinagio, em slendimento 3 referida proposico da Camara de
\Vereadores de Gualba- vereador Ale Alves PDT: vereador Arilene Pereira — PTE e vereadof
Alax Sandro Medeiros — PP, que questionam a atuagio da fiscalizacao nos Bancos situados no
Municipio de Guaiba, no que rege 3 jel 1438/08 em retagdo a0 tempo de espera por
atendimento nos caixas

A FMP compareceu nos sstabelecimentos bancérios, a fim de efetuar a fiscalizagao,
guanto a0 tempo de espera sm filzs, conforme expressa a lel. Constatameos nasta data uma
iregularidade no Banco Samtander, uma sanha de alendimento retirada as 11:03 (E2002)
gstava esperando mais de 40 minulos Notificamas, através da NP 5316, em anexo a esle
relatario, o Sr Lucas Felipe 5. Seidile, gerente da agénaia, por nao estar cumprindo o disposto
nos artigos 1°'e 2° desta lej, conforme segue:

Ficam as agéncias bancérias, no mbito do Municipio, obrigadas a colocar a
disposigao dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de caixas, pars que o atendimento

sejz efetivado em tempo razoavel.

Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento, no
maximo até 15 (quinze) minutos em dias normais e de até 30 {trinta} minutos em vespera

tu apos feriados projongados.

Ressaltamos ainda gue comparecemos na Caixa Econdmica Federal, sito 8 mesma rua
& n3o constatamos, na momento ds fiscalizagao, nenhuma irreguiaridade, conforme
demonstrado nos anexos: CX038 (Preferencial) & CXP523, com lempo da slandimento de 6 €
8 minutos respectivamente. Sendo

Sendo issc o que lemos para o momento. encaminhamos este relatério & esfera

superior para consideracbes.

Alencicsamente

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA — \( '

CNPJ: B8 811.9220001-20 ~ /)/f 4
Ay, Mastor de Moura Jasdim, 111 - Centro Y
CEP: 62704-300 — Tel. (bx §1 3480 7000

r. Ale Alves
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1032020 Zimbra

Zimbra antonio.rosa@guaiba.rs.gov.br

Tempo de atendimento Santander Guaiba

De : LUCAS FELIPE STEINDORF SEIDLER Ter, 10 de mar de 2020 13:15
<Iseidler@santander.com.br> 43 anexos

Assunto : Tempo de atendimento Santander Guaiba
Para : antonio rosa <antonio.rosa@guaiba.rs.gov.br>

Boa tarde,

Referente ao nosso tempo de espera de filas na agencia de Guaiba, temos alguns gargalos
em nosso atendimento, basicamente sdo 2, na abertura e no fechamento, onde ha uma
maior concentracio de pessoas que procuram a agencia, onde no restante do dia os
atendimentos s3o tranquilos, bem como s3o somente até o dia 10 do més e nos 2 ultimos

dias uteis do més.
Abaixo segue uma tela na data de hoje, onde as 12:45 mim tinhamos apenas 2 clientes para

utilizar as transacdes no caixa, demonstrando que € o perfil dos clientes da cidade utilizar o
banco nos horarios de das 10hs as 11:30hs e 14hs as 15:30, na qual concentra a demanda e

os maiores fluxos.
Para tal demanda, estamos com as seguintes agoes:

19 - Na abertura da agencia nos dias de pico, estamos abrindo 30 minutos mats_cedu para
minimizar os impactos, tendo em vistas que se formam fila as 9 horas da manha.

20 - Derivacio de clientes para demais canais de atendimento , como caixas eletronicos, APP
e Internet, na qual disponibilizamos um funcionario para auxiliar os clientes no balcdo de
informagdes, incentivando os clientes que podem efetuar suas transacoes de forma mais agil

30 - Identificando clientes recorrentes e que possuem maiores quantidades de transagdes, na
qual ha clientes que frequentam o banco e efetuam pagamentos ou Sagues com mais
quantidades de transagdes, que levam mais tempo de atendimento, onde podemos ate
disponibilizar horarios para atendimento diferenciado, desde que de forma antecipada,

possamos prever tal situacao.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: 5166256867E85DEO6CD98FOBBF5B7953

Entendemos a situacdo e conforme a visita dos funcionarios da Prefeitura de Guaiba, estamos
preocupados com o tempo de espera nos atendimentos e fazendo o que podemos para
minimizar os tempo de espera e satisfazer nossos clientes.
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O QUE A GENTE PODE
FAZER POR VOCE HOJE?

& Santander

Esse é omew. Banco.

N N —
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LUCAS FELIPE STEINDORF SEIDLER

Gerente Gergi
1103 - Guaiba
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10/03/2020 Zimbra
Telefone:{51) 3401 7700 / Fax:(51) 3401 7742 Csl, (51) 992080833
Issidler@santander.com.br

Essa mensagem e seus anexos podem conter informacbes confidenciais efou legalmente protegidas,
inclusive por sigilo bancério, sigilo profissional ou lei de protecio de dados pessoais, O seu uso &
exciusivo para seu(s) destinatario(s) ou pessoas expressamente autorizadas a recebé-ia, Se voce
recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente a0 remetente respondendo o e-
mail e, em seguida, apague a mensagem & Seus anexos, E proibido o uso, 2 divulgacao ou a

disponibilizacio de tais informagbes a terceiros.

O descumprimento das orientacbes expostas sujeitard o responsavel as penalidades civis & criminais
cabiveis.

This e-mail and its attachments may contain confidential and/or legally protectad information,
including banking secrecy, professional secrecy or Personal Data Privacy Laws. It is Intended solely
for the use of the individual or entity to whom they are addressed. Please notify the sender
immediately by email if you have received this message by mistake and delete this emall and its
sttachments from your system. The use, disclosure or sharing of such information to third parties is

prohibited.

Non-compliance with the exposed turns the responsible liable to civil and criminal penalties.
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