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N 4
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL GUAiBA

GESTAO 2017/2020 : .
GABINETE DO PREFEITO

Of. Gab. 956/2019 Guaiba, 30 de dezembro de 2019

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, na oportunidade em que respondemos ao
Oficio n°. 182/2019 desta Casa Legislativa, que nos encaminhou o Requerimento n°.
687/2019, apresentado pela vereadora: Claudinha Jardim.

O referido Requerimento traz os seguintes questionamentos: Como se
d4, por parte do Executivo a fiscalizacio da lei 1438/98 que obriga as agéncias
bancéarias no Ambito do Municipio a colocar a disposi¢io dos usuirios pessoal
suficiente para o que o atendimento seja efetivado em tempo razoivel? O artigo
segundo da referida lei prevé tempo maximo de 15 minutos em dias normais e até 30
minutos em véspera de feriados. Na pritica, o tempo de espera ¢ muito maior. Quem
¢ responsavel por esta fiscalizagio? Quantas infragoes foram registradas em 2019?
Quantas agéncias foram multadas? Existe algum didlogo do Executivo junto as
agéncias bancarias para que esse tempo de espera seja diminuido?

Agradecendo a nobre vereadora por sua proposi¢do, aproveitamos para
informar o que segue:

Segue em anexo, copia do Memorando

Sendo o que se apresentava para 0 momento, ratifico meu aprego e

consideracio.
Atenciosamente.
José Francisco Soares Sperotto
Prefeito Municipal
Ao
Exmo. Sr°.

Ver®. Antonio Arilene Pereira
M. D. Presidente da CAmara Municipal
Guaiba/RS

REQ 687/2019 - AUTCjLﬂLX: Ver.2 Claudinha Jardim

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 012879

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: ADAOEAA9E965DBOFFF226E79660EC379



PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA s

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ] GUAIB

GESTAO 2017/2020 B0 {34 BRI ROt - (B
DIRETORIA DE HABITAGAQ ATITUDE E TRANSPARENCIA

Memorando N° 093/2019 Posturas

DE: Fiscalizagdo de posturas
PARA: DD vereadora Claudinha Jardim, (Democratas)
cc: Heitor de Abreu (Diretor de habitag3o)
ASSUNTO: Resposta a proposigao 687/2019 .
DATA 10/12/2019
DD Vereadora Claudinha Jardim .

Vimos-a presenga de V. 52, cumprimenta-la, saudosamente, € a0 mesmMo tempo responder a
proposicio 687/2019. g

Atendendo sua solicitagdo, informamos que rotineiramente fiscalizamos as agencias bancarias -
existentes no municipio, na data de hoje, devido ao grande actimulo de usudrios na CEF, realizamos uma

diligéncia surpresa de fiscalizagdo, onde retiramos duas senhas, sendo uma preferencial e uma normal.

Na data de 10/12/2019, esta Fiscalizagdo realizou diligéncia na Ca.ixa Econdmica Federal onde

procedemos como clientes tipicos, retirando uma ficha para atendimento no caixa 3s 11h e 32min,

sendo uma preferencial (CXP517) e uma normal (CXC045), conforme mostrado em anexo.

A senha preferencial foi atendida as 11h e 40 min, ou seja, 8 minutos apos ser retirada, pelo
dida pela atendente do guiché

atendente Tiago Brandau no guiché 21, enquanto a senha normal foi aten
do no caixa no momento-do

20 as 11h e 46min conforme mostrado no anexo devidamente registra

atendimento. ]

Tendo em vista o artigo 22 da lei 1438/98, concluimos que esta dentro da normalidade o

3.
&

atendimento da referida agéncia.
'
Nesta oportunidade, a fiscalizagdo de posturas reitera a Nobre Vere

contatos de todos os gerentes operacionais das 08 agéncias do municipio e qu

reclamacdes desta matéria no protocolo do pago municipal. b

adora, que temos 0s
e ndo ha registros de

haJardim " -

Sendo isso 0 gue temos para o memento, colocamo-nos a disposicdo de vossa senhoria para

maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

m=7 REQ 687/2019,- AUTORIAL Ver2 Cla

SREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIBA
CNPJ: 88.811 .922/0001-20
Av. Nestor de Moura Jardim, 111 - Centro
GEP: 92704-300 — Tel. Oxx 51 3480 7000
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