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Of. Gab. 885/2019

Guaiba, 30 de dezembro de 2019
Senhor Presidente,

» Ba oportumidade em que respondemos ao
Oficio n°, 111/2019 desta Casa Legislativa, que nos encaminhou o Requerimento n®,
463/2019, apresentado pela vereadora: Claudinha Jardim,

O referido Requerimento traz os Seguintes questionamentos referente &
uma das propostas no plano de govemo de José S

Perotto sera a enagio de um canal
municipal de denincias anfénimas via telefone. O que percebemos, contudo, passados 30

» por qual motivo? Caso positivo, quando? 02)Foi
desenvolvido o plano de 4¢30 e prevencdo de riscos para ser aplicado nos eventos

locais? Caso afirmativo, quando ocorreram estes treinamentos? Quantos servidores
foram capacitados? Caso negativo, por qual motivo nio ocorreram?

Agradecendo.

a nobre vereadora por sua proposigio, aproveitamos para
informar o que segue:

anonimas,

No dia (07/06/2019 o municipio de Guaiba assinou um Termo de Adesdo
# Rede Nacional de Ouvidoras o que permifiu acesso ¢ utilizagio do sistema e-Ouvy,
atualmente Fala.BR, que esti em
recebendo manifestagdes sobre os mais diversos assuntos,
cidaddos como dentincias, elogios, reclamacdes, solicitagdes, sugestdes, padendo inclusive
0 cidaddo registrar a sua manifestagdo se identificando

sem restrigdes, se identificando
com restricdes de dados, ou ndo se identificar fazendo o registro de forma andnima.

que podem ser enviados pelos

Além deste sistema, https: //sistema ouvidorias gov.br, que ja csta em

funcionamento desde a data mencionada, existem os canais para ouvidoria através de e-

mail, ouvidoria@\guaiba rs.gov.br. correspandéncia, presencial ¢ finalmente em fase final

de implantacio e teste o numero tri-digito 162, ouvidoria, para atendimento exclusivo de
assuntos relativos a ouvidoria, i

AD

Exmo. ¢

Ver”. Antonio Arilene Pereira

M. D. Presidente da Camars Municipal
Guaiba/RS

funcionamento desde 18/06/2019 ¢ desde entao ver ?_L

W

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf
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Ressalamos que desde a implantagao do sistema possuimos um total de
67 manifestagdes, sendo 61 ja respondidas e 6 que estao passando por trafamento, nimeros
que também podem ser encontrados através do “Painel Resolveu?” da Controladoria Geral
da Unido, selecionando a8 esfera municipal

bttp://paineis.cg u.gov. br/resolvew/index. htm.

£Im

Os servidores possuem o curso oferecido pelo Compo de Bombeiros X
tambem, por uma empresa coniratada, O treinamento foi realizado no dia 17 de margo de
2017 pelos servidores Italo Busatta, Flivia Ramos, Gilmar Dias e Djalma Ribeiro, O
treinamento de prevengdo e combate a incéndio tem validade até 17/03/2021.

Sendo © que se apreseniava para o momento, matifico meu aprego ¢
consideracio.

Atenciosamente,

José Francisco So
Prefeito Munici

£
S
@
bawl
]
<=
£
S
=]
o
(@)
m-
o
>
<
a4
O
'—
2
<
o
-
o
o
el
©
<
o4
L
v

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: BA9E7C74417ACAFE21654913497EA766

CODIGO DO DOCUMENTO: 012769




