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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL GU AiB A

GESTAO 2017/2020 i
GABINETE DO PREFEITO

Of. Gab. 799/2019 Guaiba, 26 de novembro de 2019

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, na oportunidade em que respondemos ao
Oficio n°. 136/2019 desta Casa Legislativa, que nos encaminhou o Requerimento n°.
530/2019, apresentado pelo vereador: Alex Medeiros.

O referido Requerimento traz os seguintes questionamentos:
Requerimento 2 Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico referente ao cumprimento da Lei n® 1438/98 que dispde obrigagdo para as
agéncias bancarias do Ambito do municipio para colocar a disposi¢do dos usuarios
pessoal suficiente no setor de caixas para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel. Conforme determina a Lei o tempo razoavel para atendimento, no maximo
até 15 (quinze) minutos em dias normais e de até 30 (trinta) minutos em véspera ou
apos feriados prolongados.

Agradecendo ao nobre vereador por sua proposi¢do, aproveitamos para
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Segue em anexo copia do relatorio da Fiscalizagdo datado de 01/10/2019, g g
no que concerne a fiscalizagdo nas agéncias bancarias. 5 2
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Ver®. Antonio Arilene Pereira I

M. D. Presidente da Camara Municipal
Guaiba/RS
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DIRETORIA DE HABITAGAO . ATITUDE B TRANSPARENCIA

'RELATORIO N° 73/2019 - Posturas

‘Guaiba, 01 de outubro e 2019.
Sr Diretor Heitor de Abreu
Conforme vossa determinagdo demos cumprimento &s proposi¢des e 50172019 e
530/2019 da Camara Municipal de Vereadores, vimos através deste prestar informagdes
referentes a matéria em questdo )

Ao Sr Diretor informamos que a fiscalizagdo de posturas realiza, periodicamente,
dentro da possibilidade da demanda, a averiguagio do tempo de espera quanto ao atendimento
nos caixas dos bancos da cidade em observéncia da lei 1438/98. |

Em nossa tltima fiscaliza¢@o realizada no dia 30/09/2019 identificamos que possiveis
reclamagdes origindrias de tais proposi¢des, podem ser referentes ao tempo de espera para:
informagdes sobre 0 FGTS, caso isolado de uma agéncia que ndo configura o atendimento no

. caixa, haja vista que este é 0 tema que trata a referida lei, ndo podemos confundir com outros
* servigos prestados pelos bancos, os quais ndo existe legislagio para tal.
I Esta fiscalizagdo tem o coritnto direto de todos os responsaveis das oito agéncias

: bancérias de Guaiba. Conforme segue abaixo relacionado:

o ITAU : S¢° BIANCA ALTIVA DE CAMACHO MENDES (gerente operacional)

@ Banco do Brasil S ALINE RENATA DA COSTA OLIVEIRA (gerente operacional)
® Banrisul 7 de setembro Sr* ELIANE MACIEL (Supervisora de'retaguarda)

© Caixa Econdmica federal Sr* DENISE COLISELLI (Gerente de atendimento)

© Santander Sr* TATIANA DA SILVA SPARREMBERGER (Gerente de atendimento)

© Sicredi Sr* Angélica balestrin (gerente Administrativo)

® Bradeesco Sr Jodo Adolfo Timmers ( gerente operacional)

© Banrisul S3o José Sr Valério barbosa ( Gerente Adjunto)

Gostarfamos, também-informar, que apds pesquisa realizada junto ao protocolo da
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prefeitura municipal, ndo ha registros de reclamagdes de nenhum usuério em relagéo ao tema:
aqui tratado.

Com o acima  exposto encaminhamos este relatério p

.

RE@530/2019

apreciacdo em esfera superior.
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