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Of. Gab. 437/2019 Guaiba, 05 de julho de 2019.

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimenta-lo, na oportunidade em que respondemos ao
Oficio n°. 076/2019 desta Casa Legislativa, que nos encaminhou o Requerimento n°.
294/2019, apresentado pelo vereador: Jonas Xavier.

O referido Requerimento traz os seguintes questionamentos: 1) Como
sdo realizadas as triagens no Pronto Atendimento (PA), bem como nos Postos de
Saude do Municipio em relagio a urgéncia de atendimento? 2) Para onde
encaminham os casos diagnosticados como graves?
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Agradecendo ao nobre vereador por sua proposi¢io, aproveitamos para
informar o que segue:

ATENDIMENTOS NA ATENCAO BASICA

O atendimento & demanda espontdnea e, em especial, as urgéncias e
emergéncias envolve agdes que devem ser realizadas em todos 0s pontos de aten¢do a
saude, entre eles, 0s servigos de atencio basica.

A rede de Atengdo Bésica € o primeiro ponto de contato do paciente com
o sistema de satide, sendo o tipo de servi¢o de satde com maior grau de descentralizagfo e
capilaridade.

Ressalta-se que o acolhimento a demanda espontdnea e o atendimento as
urgéncias na rede primdria diferencia-se do atendimento em uma unidade de pronto-
socorro ou pronto atendimento, pois a Aten¢do Basica trabalha em equi tem
conhecimento prévio da populagdo, possui, na maior parte das vezes, registro €
prontudrio anterior a queixa aguda, possibilita o retorno com a mesma equipe de saude, o
acompanhamento do quadro ¢ o estabelecimento de vinculo, o que caracteriza a
continuidade do cuidado, e ndo somente um atendimento pontual.

O acesso com equidade ¢ uma preocupagio constante no acolhimento a
demanda espontinea. A equidade, como um principio de justica, baseia-se na premissa de
que € preciso tratar diferentemente os desiguais (diferenciagiio positiva) ou cada um de
acordo com a sua necessidade, corrigindo diferenciagdes injustas e negativas e evitando
latrogenias devido a ndo observagéo das diferentes necessidades. —
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Exmo. Sr°.
Ver’., Antonio Arilene Pereira

M. D. Presidente da Camara Municipal 65
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CLASSIFICAQI\O GERAL DOS CASOS DE DEMANDA ESPONTANEA NA
ATENCAO BASICA

Situacio Nao Aguda
Condutas possiveis:

* Orientacdo especifica e/ou sobre as ofertas da unidade.

* Adiantamento de agdes previstas em protocolos (ex.: teste de gravidez, imunizag3o).

* Agendamento/programacdo de intervencoes.

* O tempo para o agendamento deve levar em consideragdo a historia, vulnerabilidade ¢

o quadro clinico da queixa.

Situacio Aguda ou Cronica Agudizada

Condutas possiveis:

* Atendimento imediato (alto risco de vida): necessita de intervengdo da equipe no mesmo
momento. Necessario o acionamento do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) Ex.: Parada cardiorrespiratoria, dificuldade respiratoria grave, convulsdo,
rebaixamento do nivel de consciéncia, ferimento por arma branca ou de fogo, dor severa,

“entre outros.

*Paciente sera estabilizado (atendido) pela equipe de saide da unidade enquanto aguarda a
chegada do SAMU. Na auséncia do SAMU o paciente sera encaminhado para o Pronto
Atendimento Solom Tavares através de contato entre as equipes ¢ transporte municipal
(veiculo de Transporte Tipo A) com a presenga do médico, se necessario.

*Atendimento prioritério (risco moderado): necessita de intervengdo breve da equipe,
podendo ser ofertada inicialmente medidas de conforto pela enfermagem até a nova
avaliagdo do profissional mais indicado para o caso. Influéncia na ordem de atendimento.
Ex.: Crise asmatica leve e moderada, febre sem complicagéo, gestante com dor abdominal,
usudrios com suspeita de doengas transmissiveis, pessoas com ansiedade significativa,
infeccdes orofaciais disseminadas, hemorragias bucais espontdneas ou decorrentes de

trauma, suspeita de violéncia.

* (Caso necessario paciente serd encaminhado para o Pronto Atendimento Solon Tavares
através de contato entre as equipes e transporte municipal (veiculo de Transporte Tipo A).

* Atendimento no dia (risco baixo ou auséncia de risco com vulnerabilidade importante):
situaco que precisa ser manejada no mesmo dia pela equipe levando em conta a
estratificagdo de risco biolégico e a vulnerabilidade psicossocial. O manejo podera ser feito
pelo enfermeiro ¢/ou médico e/ou odontélogo dependendo da situagdo. Ex.: disuria, tosse
sem sinais de risco, dor lombar leve, conflito familiar, usuario que ndio conseguira acessar

o servigo em outro momento. — \ ‘
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ATENDIMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO

Quanto ao Servi¢o de Pronto Atendimento Dr. Solon Tavares a Triagem
segue a orientagio dada pelo Ministério da Saude, usamos a Classificagéo de Risco.

A Classificagio de Risco vem sendo utilizada em diversos servigos de
emergéncias. Para essa Classificagdo existem Protocolos sugeridos pelo Ministério da
Satde onde o objetivo, em primeiro lugar, é ndo demorar em prestar atendimento aqueles
que necessitam de uma conduta imediata ,definindo a ordem de atendimento.
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No Pronto Atendimento esta avaliagdo ¢ feita por pfb‘hsswnal_dem———-—t
Enfermagem de nivel Superior, que baseia além da verificagdo dos Sinais Vitais, avalia os
casos de gravidade ou potencial de agravamento bem como o grau de sofrimento do
paciente.
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O Protocolo sugerido pelo MS que se segue abaixo:

Classificado como VERMELHO o paciente € grave , com risco de morte.

Classificado como LARANJA o paciente muito urgente, casos graves com Trisco
significativo de evoluir para a morte. O atendimento € urgente.

Classificado como AMARELO sdo os casos com gravidade moderada, que necessitam de
atendimento médico ,mas sem risco imediato.

Classificado como VERDE siio os casos pouco urgentes onde o atendimento poderia ser
preferencialmente na Unidade Bésica de Saude.

Classificados como AZUL sdo os casos ndo urgentes para atendimento na Unidade Bésica
de Saude. Vem com queixas cronicas como resfriados, contusdes, dor de garganta entre
outras.

Observamos que a procura para atendimentos em nossos servigos ¢ bem
sazonal. Nas segundas-feiras recebemos uma demanda bem significativa para consultas, na
maioria das vezes classificadas como VERDE ¢ AZUL. Também uma procura maior no
final de tarde.
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Paciente Classificados como Amarela temos os recurso de exames de
diagndstico no proprio servigo para melhor avaliagdo do quadro. Pacientes—de~Sata
Vermelha na sua maioria, necessitam ser referenciados para um servico de maior
complexidade. Para isto €é realizado contato com outras institui¢des de saide, ou regulagéo
via SAMU ou cadastro no sistema para leitos Gerint.
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Sendo o que se apresentava para o momento, ratifico meu aprego e
consideragéo.

19 - AUTORIA: Ver. Jonds Xavier

Atenciosamente. s

-

José Francisco Soares Sperotto
Prefeito Municip
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