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SUPERINTENDENCIA VAREJO DO RIO GRANDE DO SUL - Plataforma ADM
Porto Alegre/RS, 27 de maio de 2019.

A
Camara Municipal de Guaiba

Ref.: OF. N. °©013/2019

Informamos que o Banco do Brasil possui acessibilidade completa no
pavimento térreo da agéncia Guaiba. Esta situacdo atende ao Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) firmado pelo Ministério Publico Federal —
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao e Federacéo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN em 16/10/2008.

Este TAC, em sua Clausula Quinta, Paragrafo Segundo (em anexo)
preconiza que, para os casos de agéncias com mais de um pavimento,
pode ser executada adaptacdo de acessibilidade em apenas um, desde
que todos os servicos oferecidos pela agéncia possam ser ali
disponibilizados.

Neste sentido, por aderéncia @ TAC nédo ha previsdo de alteragdo do
projeto at

Atencigsamente,

Daniel Fellpe Scherer
Gerente de Nucleo
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO __u.
S 800 PALO FEDERAL Ministério Pablico-MG

PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO
X O DE AJUS 0 ONDUTA

Compromitente: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADOR-
GERAL DA REPUBLICA, pela Procuradera Federal dos Dircitos do Cidadiio e pela
Procuradora Regional dos Dircitos do Cidadio no Estado dc Sdo Paule,

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectivos Procuradores-Gerais
de Justiga e pelos Promotores de Justia signatdrios ¢ outros que venham a aderir por termo

proprio.

Compromissdrios: FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS e os Bancos
Aderentes relacionados no anexo L.

Pelo presente instrumento, na forma do paragrafo 6°, do artigo 5% da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, alterado pelo artigo 113, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ com
fundamento no artigo 2°, inciso V, alinea “a”, da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989,
de um lado o0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pclo PROCURADOR-GERAL
DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Direitos do Cidadiie e pela
Procuradora Regional dos Direitos do Cidaddo no FEstado de Sio Paulo,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO ¢ o MINISTERIO

PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectivos Pmcuradorcs-ﬁergif
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO l

DE SAO PAULO FEDERAL Ministério Piiblico-MG
PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA T Tk TR e
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

de Justica e pelos Promotores de Justica naturais signatrios, neste ato nominados
Compromitentes, ¢ de outro lado a FEDERACAO BRASILETRA DE BANCOS,
associagfio civil sem fins lucrativos, que congrega instituiges financeiras bancérias, com
atuagio no territdrio nacional, e associagdes representativas de instituigbes financeiras e
congéneres, de Ambito nacional ou regional, com sede em S3o Paulo, Estado de Sio Paulo,
na Avenida Brigadeiro Faria Lima n” 1485, 15° andar, Torre Norte, Pinheiros, inscrita
CNPI/MF sob n® 00.068.353/0001-23, neste ato representada na forma de seu Estatuto
Social, com poderes para firmar compromisso em seu nome, ¢ os Bancos Aderentes
relacionados no anexo | ¢, como interveniente, a SEDH - Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, por intermédio da CORDE — Coordenadoria Nacional para
Integraciio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, cclebram o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA., nos seguintes termos:

L. CONSIDERANDO

I.A relevancia dos servigos prestados & populaglio brasileira, pela rede bancéria, na
captagio de poupanga, concessio de empréstimos, arrccadagdio de tributos e contas de
scrvigos publicos ¢ assemelhados, pagamentos de beneficios e aposentadorias, entre
outros.

2.A grande distribuigio das apéncias bancdrias, em todo o temitério nacional, com
aproximadamente 28 mil pontos de atendimento no pais.

3.0s termos da Lei n°® 10.048. de 08 de novembro de 2000, que estabelece a prioridade
de atendimento as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade superior a 60
(sessenta) anos, ds gestantes, as lactantes e ds pessoas acompanhadas por criangas de
colo (Art. 17).

4.Que a mencionada lei, no que se refere as instituigdes financeiras, assegurou a
prioridade de atendimento as referidas pessoas (Pardgrafo tnico, do Art. 2°), ou seja,
antes daquele realizado aos demais clientes, depois de concluido o atendimento que
cstiver em andamento (Pardgrafo 2° do Art. 6° do Decreto 5.296/2004).

5.0 disposto na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que fixa normas gerais ¢
critérios basicos para a promoglio da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, tratando da eliminagio de barreiras arquitetonicas ou funcionais
que impegam o accsso ou a utilizagdo de cquipamentos publicos ou destinados ao uso
ptblico, incluindo sistemas de comunicagiio ¢ meios de transporte.
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL Minietéria B + MG
PO g OO I Ministario Piblico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

miltiplo com carteira comercial, de banco comercial ¢ de caixa econdmica, com as
seguintes caracteristicas: | - somente podem ser instalados em recinto interno de
cntidade da adnnmstrat;ao publu.u ou dc empresa privada; 11 - destinam-sc a prestar
todos os servigos para os quais a instituigio esteja regularmente habilitada de exclusivo
interesse: a) do respectivo governo e de scus funcionarios, quando instalados em
entidade da administragio publica; b) da respectiva empresa, de seus empregados ¢
administradores, quando instalados em dependéncia de empresa privada.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - representado pelo Procurador-Geral da
Repiiblica e pelos Procuradores da Repiiblica.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - abrange todos os
Promotores de Justica naturais do Ministério Publico de Sdo Paulo, com atuagio na
drea de defesa dos Dircitos da Pessoa com Deficiéncia, que assinarem como
compromitentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um deles de maneira

autdnoma de acordo com suas atribuicdes, para bem garantir a execugiio ¢ efetividade
deste TAC.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - abrange os
Promotores de Justiga naturais do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, com
atuag@o na drca de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que assinarem como
compromitentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um deles de maneira
auténoma de acordo com suas atribuigbes, para bem garantir a execugio e efetividade
deste TAC.

GAE-PRO-PD - Grupo de Aluagiio Especial de Proteciio as Pessoas com Deficiéncia
do Ministério Pablico do Estado de S#o Paulo.

FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos

SEDH - Secretaria Especial dos Direitos Hurmnanos

CORDE - Coordenadoria Nacional para Inlegragio da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

CAOPPDI - Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Delesa dos

Dircitos das Pessoas com Deficiéneia e 1dosos.
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL e S e
PROCURADORIA GERAL — et Ministerio Piblico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

AGRNCIA - dependéncia de instituigio financeira bancéria autorizada a funcionar
pelo Banco Centrul do Brasil, destinada & pratica das atividades para as quais a
instituigio esteja regulamentarmente habilitada, ¢ que sc destinem ao atendimento do
publico em geral.

ATM (Automatic Teller Machine) - caixa eletrdnico, caixa automdtico ou terminal
bancdrio, que consiste no equipamento eletrénico que permite 408 clientes de bancos,
sem o atendimento humano, realizar, exclusivamente, as seguinies opera¢des
bancdrias: consultas de saldos, emissiio de extratos, transferéncias entre contas da
mesma instituigio e saques, cuja especificacido atende as Normas ABNT NBR
9050/2004 ¢ ABNT NBR 15250/2005 ¢ alteracdes posteriores.

Para as demais fungdes ndo passiveis de adaptagdo de qualquer natureza, tais como
depésitos, pagamentos ¢ retirada de folhas ou talondrios de cheques, as pessoas com
deficiéncia cstarfio sujeitas aos procedimentos opcracionais € de seguranga destinados
aos demais clientes e usuarios, indistintamente.

BANCOS ADERENTES — siio as instituigdes financeiras e congéneres, puiblicas ou
privadas, associadas 2 FEBRABAN, que aderirem a este TAC.

BIN - os seis primeiros digitos do cartdo, a permitir a identificagéo da bandeira do
carifio, o banco emissor ¢ a funglio do cartdo.

DESENHO UNIVERSAL - concepgio de espagos, artefatos ¢ produtos que visam
atender simultancamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autonoma, segura e confortavel, constituindo-se
nos clementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

EQUIPAMENTOS ADAPTADOS - sio ATMs com condi¢io para utilizagdio, com
seguranga e autonomia, por pessoas com deficiéncia, projetados especificamente para
essas pessoas.

INTERNET BANKING: sistema especifico que disponibiliza produtos e servigos
bancérios, via internet, mediante interligaglio do computador do cliente com deficiéncia
visual, com 0s computadores do banco, por meio dc senha, para os servigos disponiveis.

PABs — os Postos de Atendimento Bancdrio (PABs) - sdo as dependéncias de bancg
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL WMinietdr o MG
PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA Ministério Piiblico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

¢)guiché de caixa adaptado ¢ para atendimento preferencial; ou
d)implantagdo de outro servigo de atendimento personalizado,

11 - facilidade de acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobhilidade reduzida, tempordria ou definitiva, observado o sistema de
seguranga previsto na legislagdo e regulamentagdo em vigor;

11l - acessibilidade aos guichés de caixa e aos terminais de auto-atendimento,
bem como facilidade de circulagdo para as pessoas referidas no inciso
anlerior;

1V - prestagdo de informugdes sobre seus procedimenios operacionais as
pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas).

11. O esgotamento do prazo de 720 dias, contados da data da entrada em vigor da
regulamentagdo da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecido para
que as instituigdes financeiras fizessem a total adequagdo de suas instalagdes, para
fins de cumprimento do disposto nos incisos II e TT1, do item anterior.

12. Que o cumprimento integral pelas agéncias ¢ PABs das cxigéncias estabelecidas no
Decreto n® 5.296/2004 ou cm regulamentagiio que venha rcger cssa matéria,
dependia de aquisi¢do de equipamentos devidamente adaptados, de acordo com as
normas técnicas da ABNT .

I1. DOS AJUSTES
CONCEITOS PRELIMINARES E GLOSSARIO

CLAUSULA PRIMEIRA. No presentc TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,
0s termos ¢ expressdes abaixo indicados terfio os seguintes significados:

ABNT — Associag8o Brasileira de Normas Técnicas.
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL gt m srca YT
PROCURADORIA GERAL  PROCURADORIA Ministério Priblico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

6.Que a referida lei, no que tange as instituigdes financeiras, impde a adaptagfio dos
edificios quc, cmbora privados, se destinem ao uso coletivo (Arts. 11, 13 e segs.) ¢ 0
cumprimento das obrigacdes relativas as barreiras de comunicagdo.

7.A edigiio do Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que regulamentou as
mencionadas Leis n° 10.048 e n° 10.098, estabelecendo que “os drgdos da
administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servigos piiblicos e as instituigdes financeiras deverdo dispensar atendimento
prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”;

8.Que a definigiio de atendimento prioritdrio, contida no Decreto 5.296/2004, exige a
instalacio dc assentos, adaptagio do mobilidrio, apoio assistivo as pessoas com
deficiéncia por meio da utilizaglio da Libras, guias intérpretes, telefones adaptados para
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, entrc outros.

9.Que as regras do mencionado Decreto, que tratam da adaplagfio de edificagdes, sdo
aplicdveis &s instituicSes financeiras, por forga do uso coletivo das suas instalagdes,
uma vez que definidas no Decreto como “agquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social,
religiosa, educacional, industrial e de saiide, inclusive as edificagdes de prestagdo de
servigos de atividades da mesma natureza”.

10.A regulamentagiio feita pelo Conselho Monetério Nacional, por meio da Resolugéio
CMN 2878, de 26 de julho de 2001, cujo artigo 9° prevé que a insfiluicdes
financeiras devem estabelecer em suas dependéncias alternativas técnicas, fisicas ou
especiais que garantam:

I - atendimento prioritério para pessoas portadoras de deficiéncia Jisica ou
com mobilidade reduzida, tempordria ou definitiva, idosos, com idade igual ou
superior a sessenta ¢ cinco anos', gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas

por criang¢a de colo, mediante:

- AUTORIA: Ver.2 Fernanda Garcia

a)garantia de lugar privilegiado em filas; ; \

b)distribui¢do de senhas com numeragdo adequada ao atendimento
preferencial;
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mmsrémo PUBLICO nnsTERl PUBLICO et
DE SAO PAULO FEDERAL Ministério Piblico-MG

PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO
DAS OBRIGACOES

CLAUSULA SEGUNDA. A FEBRABAN assume neste TAC as obrigagBes que lhe
forem atribuidas dirctamente.

Pardgrafo Unico. Cada Banco Adecrente respondera, dircta ¢ individualmente, pelo
cumprimento das obrigagdes e responsabilidades aqui assumidas, nfio cabendo 2
FEBRABAN a assungio das mesmas, mesmo que de forma indireta, subsididria ou
solidaria.

CLAUSULA TERCEIRA. A qualquer momento desde que anterior & expiragio dos
prazos previstos neste TAC, poder-se-4 admitir a inclusdo, nas suas disposigdes, de outras
instituigdes financeiras, associadas 4 FEBRABAN, na forma do modelo anexo, mediante a
assinatura de termo de adesfo, independentemente da anuéncia dos Compromissérios
originais. Nessa hipétese, o prazo da CLAUSULA SEXTA permanece inalterado, devendo
ser observado pelos futuros aderentes.

Pardgrafo Unico. A adesdo serd coordenada pela Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidadfo, em relagfio aos Bancos controlados pela Unidio ¢, nos casos de bancos situados no
Estado de S3o Paulo, pclo Grupo de Atuagio Especial de Prolegio ds Pessoas com
Deficiéncia (GAE-Pro-PD) ou eventual Promotoria de Justica que o substituir; nos casos
dos Bancos situados no Estado de Minas Gerais, pela Promotoria de Justiga de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Idosos da Capital e CAOPPDI , os quais a receberfio
e farfio os devidos encaminhamentos.

CLAUSULA QUARTA: O presentc TAC tratard, nas cldusulas seguintes, sobre
condigdes gerais de acessibilidade e atendimento para pessoas com:

2) deficiéncia fisica;
b) deficiéncia visual,
¢) deficiéncia auditiva;

d) deficiéncia mental.
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DE SAO PAULO FEDERAL Minietario Priblico VG
PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA Ministério Pdblico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

CLAUSULA QUINTA: As condigdes de acessibilidadc e de atendimento prioritirio as
pessoas com deficiéncia fisica, permanente ou tempordria, nos termos do Decreto no. 5.296
de 02 de dezembro de 2004, serfio promovidas pelos Bancos Aderentes, cm suas agéncias ¢

PABs, mediante:

a) disponibilizagio de rampas de acesso ou equipamentos eletromecinicos de
deslocamento vertical (ndo aplicdvel para PABs, ressalvado o disposio no Pardgrafo
Terceiro desta clausula);

b) adaptagéio do mobilidrio, nos termos da norma técnica;

c) instalagiio de assentos de uso preferencial, devidamente sinalizados e no caso de PAB
apenas quando houver espago;

d) destinagiio ¢ sinalizaghio de vagas reservadas nos cstacionamentos, quando essa
comodidade estiver disponivel para os clientes em geral, provendo condi¢des de
acessibilidade ao interior da dependéncia, nos termos das normas técnicas, apés aprovagao
¢ autorizagio dos 6rgios competentes, excluindo-se 08 PAB’s cujas instalagdes externas
ndo sejam da gestdo do banco;

e) instalagdo de sanitdrios adaptados para usudrio de cadeira de rodas (ndo aplicével para
PABSs, ressalvado o disposto no Pardgrafo Terceiro desta clausula); ¢,

f) adaptagio de ATMs, em conformidade com as normas ABNT NBR 15250/2005 ¢
ABN'T NBR 9050/2004 ou norma da ABNT superveniente.

Parsdgrafo Primeiro - A adaptacdo do mobilidrio serd feita de modo que pelo menos um
ponto de atendimento que disponha de servigo de caixa seja acessivel aos usuirios de
cadeiras de rodas.

Pardgrafo Segundo. Nas dependéncias com mais de 01 (um) pavimento os Bancos
aderentes poderio adaplar apenas 01 (um) deles, desde que no pavimento adaptado sejam
disponibilizados o atendimento e todos os servigos oferecidos pela respectiva Agéncia ou
PAB as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, garantido o acesso ao
pavimento adaptado.
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PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

Pardgrafo Terceiro: Os PABs instalados em prédios destinados exclusivamente ao
funcionamenio da dependéncia bancéria, para efcito de exigéncias de acessibilidade, serdo
considerados como Agéncias.

Paragrafo Quarto: Para o disposto na alinea “d” ndo scrio consideradas as vagas
demarcadas para pessoas com deficiéncia em espagos e vias ptblicas.

CLAUSULA SEXTA. As adaptacdes arquitctonicas previstas nas cliusulas anteriores
serfio promovidas pelos Bancos Aderentes, a fim de se adequarem integraimente aos
conteidos especificos das normas técnicas da ABNT (NBRs 9050, 15250, 13994 ¢ NM
313 ou outras que a substituirem), a serem descnvolvidas segundo o cronograma abaixo
indicado:

1) Nas agéncias em funcionamento na dala da assinatura deste TAC, em todos os Estados
brasilciros para os Bancos controlados pela Unidio, ¢ nos Estados dc S&o Paulo ¢
Minas Gerais para os demais bancos:

a) até seis (06) meses a contar da assinatura do TAC, no minimo 30% (trinta por
cento) do total das agéncias em funcionamento em cada Estado da Federagfio;

b) até doze (12) meses a contar da assinatura do TAC, mais 30% ((rinta por cento)
do total das agéncias cm funcionamento em cada Estado da Federagéo;

¢) até quinze (15) meses a contar da assinatura do TAC, o restante das apéncias, ou
seja mais 40% (quarenta por cento) do total em funcionamento em cada Fstado da

Federagdo,

2) Nos PABs em funcionamento na data da assinatura deste TAC, em todos os estados
brasileiros, para os Bancos controlados pela Unifio; ¢ nos Estados de S#o Paulo ¢
Minas Gerais, para os demais bancos:

a)até seis (6) meses a contar da assinatura do TAC, no minimo 30% (trinta por
cento) do total dos PABs em funcionamento em cada Estado da Federagiio; E
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DE SAO PAULO FEDERAL Fnispar e
PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA Ministério Pablico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

b)até doze (12) meses a contar da assinatura do TAC, mais 30% (trinta por cento)
do total dos PABs em funcionamento em cada Estado da Federagiio;

c)até vinte € quatro (24) mescs a contar da assinatura do TAC, o restante dos
PABs, ou seja mais 40% (quarenta por cento) do total em funcionamento em cada

Estado da Federagéio.

Pariigrafo Primeiro. No vencimento final de cada periodo, os bancos fornecerdo
diretamente aos Compromitentes as listas das Agéncias ou PABs adaptados, com a
respectiva localizagio e o percentual atingido em cada Estado da Federagdo, para os
Bancos controlados pela Unidio; nos Estados de S&o Paulo ¢ Minas Gerais, para os demais
bancos, cm relagdo ao total registrado no Banco Central do Brasil, constando, também, a
assinatura do profissional legalmente habilitado, atestando que as dependéncias
mencionadas na lista estdio adequadas aos requisitos de acessibilidade previstos no TAC.

Parigrafo Segundo. O banco aderente inadimplente ficard sujeito ao pagamento de multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia dc atraso ¢ por dependéncia nio adaptada, desde
que, comunicado por escrito pelo Ministério Péblico, ndo promova as adaptages
necessérias no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da referida comunicagdo.

Paragrafo Terceiro. A nfio entrega das listas previstas no Pardgraflo primeiro enscjara a
aplicagdio de multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por dia de atraso.

Pardgrafo Quarto: Lstardo sujeitas 2 fiscalizagio ¢ as penalidades previslas nesta
cléusula, somente as agéncias ¢ PABs indicados na lista referida no pardgrafo primeiro.
Por ocasifo da entrega da dltima lista, todas as agéncias e PABs estardio sujeitos a
fiscalizagdo.

CLAUSULA SETIMA — No prazo de dez (10) anos contados a partir da assinatura deste
TAC, as agéncias e PABs deverdio possuir todas as ATMs acessiveis as pessoas com
deficiéneia, nos moldes da NBR 15250/2005 ou que a substituir; efctuando-sc a

substituigiio de 35% (trinta € cinco por cento) nos primeiros cinco (5) anos.
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Pardgrafo Primeiro: As adaptagdes das ATMs nas apéncias obedecerfio aos seguintes
prazos:

) Até seis (6) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 50% (cingiienta por cento)
das agéncias existentes em cada Estado da Federagdio, para os Bancos controlados pela
Unifio, e 50% (cingiienta por cento) das agéncias existentes no Estado de Séo Paulo e 50%
(cinqlienta por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais, para os demais
Bancos, deverfio possuir no minimo uma ATM para usudrio com deficiéncia, cm
conformidade com a Norma ABNT 15250/2005 ¢ com o item 9.6.1 da Norma ABNT
9050/2004.

b) Até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 75% (setenta e cinco por
cento) das agéncias existentes em cada Estado da Federagfo, para os Bancos controlados
pela Unidlo, 75% (setenta e cinco por cento) das agéncias existentes no Hstado de Séo
Paulo e 75% (setenta e cinco por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais,
para 0s demais Bancos, deverfio possuir no minimo uma ATM para usuario com
deficiéncia, conformidade com a norma ABNT 15250/2005 e com o item 9.6.1 da
Norma ABN'T' 9050/2004;

c) Até 15 (quinze) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 100% (cem por cento)
das agéncias existentes em cada Estado da Federagdo, para os Bancos controlados pela
Unidio, 100% (cem por cento) das agéncias existentes no Estado de Sdo Paulo ¢ 100% (cem
por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais, para os demais Bancos,
deverfio possuir no minimo uma ATM para usudrio com deficiéncia, em conformidade
com a norma ABNT 15250/2005 ¢ com o item 9.6.1 da Norina ABNT 905(/2004.

Parigrafo Scgundo — Observados os prazos previstos no pardgrafo anterior, para as
Agéncias, e 0s prazos previstos na clausula sexta, item 2, para os PABs, ambos (agéncias ¢
PABs) deverdio possuir 01 (um) ATM adaptado (inclusive para atendimento ao deficiente
usuario de cadeira de rodas em aproximago lateral).

Pardgrafo Terceiro - A segunda ATM adaptada (inclusive para atendimento ao deficiente

usudrio de cadeira de rodas, em aproximag#io lateral), somente serd exigida quando houver

a instalagio da 15° (décima quinta) ATM; a terceira, quando da instalagdo da 25° (vigésima
quinta) ATM e, assim, sucessivamente, observados os prazos e percentuais do pargrafo

primeiro desta Clausula.
I
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Pardgrafo Quarto: Os bancos aderentes sc comprometem, a partir da assinatura deste
TAC, a adquirirem somentc ATMs em conformidade com a Norma ABNT 15250/2005.

CLAUSULA OITAVA - Nas agéncias ¢ PABs em que houver apenas um equipamento dc
ATM acessivel, ndo serd causa dc descumprimento deste TAC a indisponibilidade
tempordria de funcionamento da maquina, desde que ndo ultrapasse 5 (cinco) dias Gteis.
Apos esse prazo incidird a multa de R$ 5.000,00 {cinco mil reais) por dia de atraso,
observado o disposto na Clausula 22.

CLAUSULA NONA - Nos PABs, as adaplagBes serdo feitas nas dependéncias internas,
sendo disponibilizado pclo mcnos um ponto de atendimento acessivel para todos os
servicos, além da A'T'M, se houver esse equipamento.

CLAUSULA DECIMA - Os Bancos Aderentes garantirdio aos nsufirios com deficiéncia
vismal, assim identificados no momento da contratagiio ou em momento posterior,
mediante solicitagfo:

a) quando da adesfio ou assinatura de seus contratos, a leitura do inteiro teor
do referido instrumento, em voz alta ou por meio cletronico ¢, no caso de dispensa da
leitura pelo usudrio com deficiéncia visual, declaragfio do contratantc de que tomou
conhecimento dos direitos e deveres das partes envolvidas, sem prejuizo da adogdo de
outras medidas com a mesma finalidade;

b) cmissio dos cartdes magnéticos de acordo com os seguintes
procedimentos:

b.1) envio de folheto de boas vindas em Braille e com letras ampliadas,
contendo as orientagdes de uso do cartiio e as informagdes relativas a ele;

b.2) envio de porta-cartio em Braille e alto-relevo, que terd a funglio de
capeé-lo, tendo ainda as informagdes relativas ao BIN, a data de validade e o codigo de
seguranca;

b.3) os procedimentos definidos nos itens b.l ¢ b.2 permitem o uso
completo do cartdo, ou seja, saques e compra de bens ¢ servigos, inclusive via telefone e
internet, ndo requercndo nenhuma alterag@o no lay-out ou no embosso dos cartdes.
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Pardgrafo dnico — O prazo para cumprimento das exigéncias previstas nesta Cldusula sera
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do TAC, sob pena de multa de R$ 1.000,00
(mil reais) por dia de atraso e por clientc nfo atendido, desde que, comunicado por escrito
pelo Ministério Pablico, ndo promova as adaptagdes necessarias no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da referida comunicagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Os Bancos Adcrentes ficam obrigados a fornecer,
quando solicitado pelo cliente, o extrato mensal de conta corrente em Braille ou em
caracteres ampliados, de acordo com a opgéo do cliente.

Parigrafo Gnico — O prazo para o cumprimento desta exigéncia serd de 12 (doze) mescs, a
contar da data dc assinatura deste TAC, sob pcna de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por dia de atraso na implantagiio do servigo, por agéncia inadimplente, desde quc,
comunicado por escrito pelo Ministério Piiblico, niio promova as adaptagdes necessdrias no
prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da referida comunicagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os Bancos Aderentes garantirfio aos usudrios com
deficiéncia auditiva identificados no ato da contratagdo, ou em momento posterior:

a) instalagfio, nas centrais dc atendimento telefonico, de pontos de recepgéio
de mensagens geradas por telefones adaptados para uso de pessoas com deficiéncia
audiliva;

b) disponibilizagéio, nas centrais de atendimento telefOnico, de pessoal ¢
equipamento capaz de manier comunicagiio com pessoas com deficiéncia auditiva, nos
mesmos horérios de atendimento ao plblico em geral;

¢) disponibilizagfo, até 28 de fevereiro de 2009, de pelo menos uma pessoa
na dependéncia capacitada a prestar atendimento as pessoas surdas na Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS - com énfase nos termos utilizados nas transagdes e operagdes bancirias.

Parigrafo @nico — O prazo para o cumprimento das exigéncias contidas nas alincas “a” ¢
“b” serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste TAC, sob pena de multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso na implantagdo do servigo ¢, no caso da
alinea “c”, por agéncia inadimplente.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O atendimento aos deficientes mentais, cxccto sua
prioridade em relagfio aos demais clientes e usuarios ndo deficientes, dar-se-a nas mesmas
condigdes operacionais e de seguranga disponibilizadas para todos os demais, entendendo-
se que este atendimento ndo prescindird da assisiéncia ou da representagiio exigida para a
préatica dos atos da vida civil, quando cabivel.

Parigrafo Unico - O assisienle ou representante legal somente fard jus ao tratamento
especial previsto neste instrumento sec estiver acompanhado do assistido ou do
rcprescntado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os compromissrios capacitardo, até 31 de
dezembro de 2008, sens empregados de agéncias e PABs para dar apoio assistido as
pessoas com deficiéncia, na forma do Decreto n.® 5.296/2004.

Parigrafo dnico — Os Bancos Aderentes adolarfio medidas de reciciagem periddica de
empregados que prestarfo apoio assistido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os bancos aderentes deverfio providenciar a
manutengéio periédica dos equipamentos de acessibilidade, tais como elevador, plataformas
elevatérias, dentre outros, sob pena de incidir multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por equipamento e por dia de atraso, desde que a indisponibilidade ultrapasse 5 (cinco)
dias tteis, ressalvado o disposto na Clausula Vigésima Segunda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - As multas previstas neste TAC tém natureza
cominatdéria ¢ ndo substituem as respectivas obrigagdcs.

Paragrafo Primeiro: As multas previstas neste TAC ficarfo sujeitas a corre¢iio monetria,
calculada com base na variagdo do IGP-M/FGV, a contar da data da assinatura deste
compromisso, bem como juros de mora de 6% ao ano, a contar da data prevista para a
incidéncia da multa, luindo ambos até o efetivo pagamento.

Parigrafo Segundo - Todas as multas previstas neste TAC serfio revertidas, no &mbito

tederal, para o Fundo de Direitos Difusos, previsto no art. 13, da Lei n.” 7.347/85, quando |
de &mbito do Estado de Sdo Paulo, para 0 Fundo Estadual de Reparagio dos Interesses |

Difusos Lesados; em Minas, para o Fundo Especial do Ministério Piblico do Estado de
Minas Gerais — FUNEMP, previsto na Lei Complementar n® 67/2003, e nos demais
Estados para o Fundo Estadual congénere.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Com o objetivo de conferir efetividade 4 Clausula
Terccira, que concede prazo para adesdo a posteriori, bem como dar conhecimento 2
socicdade dos compromissos ora estabelecidos, a FEBRABAN elaborard um extrato deste
TAC e publicard, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura deste termo, em um
quarto dc pégina, as suas expensas, cm pelo menos um jornal impresso de grande
circulagdo em cada capital dos Estados da Federagio ¢ do Distrito Federal, ¢ nas dez
maiores cidades do Estado de S#o Paulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A adesdo dos Bancos a este TAC, nos termos da
Clausula Terceira, serd (eita por T'ermo de Adesdio assinado pelos representantes legais dos
bancos.

Pardgrafo Primeiro. No termo de adesfio deverd constar identificagiio completa e o
respectivo enderego para notificaglio dos representantes legais dos bancos aderentes c,
sempre que houver allcragdes destes dados, os Compromitentes deverfio ser imediatamente
comunicados.

Pardgrafo Segundo. Qualquer comunicagdio, notificagio ou autuagdes pelo
descumprimento das condigdes relativas a este TAC somente poders ser considerada como
vélida e eficaz. se enderegada a pessoa indicada e protocolada no enderego informado pelos
Bancos Aderentes.

Pardgrafo Terceiro - A FEBRABAN declara que, previamente a assinatura deste TAC,
obteve as devidas autorizagdes dos seus Orgdos estatutdrios ¢ assegura a adesdio ja
confirnada de Bancos Adercntes que representam mais de 50% da rede de agéncias
instaladas no Brasil.

CLAUSULA DECIMA NONA - A adesio a este TAC pelos Promotores de Justiga
Naturais, com atribuigiio na tutela dos direitos difusos e coletivos das pessoas com
deficiéncia das Comarcas do Estado de Sdo Paulo, serd feita por meio de assinatura do
respectivo Termo de Adeséio. Os demais Estados poderfio aderir aos termos deste TAC, por
termo de adesfio ou termo proprio.

CLAUSULA VIGESIMA - A FEBRABAN providenciard a divulgagio, entre scus |

associados, do contetdo do presente TAC, mediante a expedigiio de circular interna,
veiculando sua cépia integral.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Coordenadoria Nacional para Integragiio da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE -, nos termos do art. 12, inciso V, da Lei n.°
7.853, de 24 de outubro de 1989, poderd divulgar o tcor deste TAC em sua pagina
cletronica ¢, mediante oficio, a todos os érgos ¢ cntidades da Administragio Publica
Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A ocorréncia de hipotesc de forga maior ou caso
fortuito, devidamente rcconhecida pelos compromitentes, afasta quaisquer das penalidades
previstas neste TAC.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Quaisquer adaptagbes que decorram de leis
estaduais supervenientes, que forem impugnadas pela FEBRABAN, serfio decididas, por
maioria de votos, por Conselho formado por um integrante do Ministério Pablico Federal,
indicado pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, um integrante do Ministério
Publico Estadual, com atribuigo na drea de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia,
indicado pelo Procurador Geral de Justiga do Estado de S&o Paulo ou do Estado de Minas
Gerais, conforme o caso, por dois integrantes da FEBRABAN ¢ por um profissional com
notéria especializagio na matéria da adaptag@o impugnada, escolhido de comum acordo
entre Ministério Pablico Estadual ¢ a FEBRABAN, cujos eventuais honorarios serfio
suportados pela FEBRABAN.

Paragrafo Primeiro- A impugnagio deverd ser encaminhada 4 Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidaddo e aos Procuradores-Gerais de Justica do Estado de Sdo Paulo e do
Estado de Minas Gerais, com copia deste TAC, no prazo de 90 dias da entrada em vigor da
Lei

Parigrafo Segundo — No mesmo prazo previsto no pardgrafo anterior serd convocado o
Conselho referido no “caput”, para delibcragdio quanto ao cumprimento, ou ndo, do(s)
dispositivo(s) impugnado(s), que deverd decidir a questio no prazo méximo de 60
(sessenta) dias, devendo a deliberagfio ser comunicada ao impugnante.

Pardgrafo Terceiro — Nos prazos referidos nos pardgrafos primeiro ¢ segundo a
incidéncia de multa decorrente do(s) dispositivo(s) impugnado(s) ficaré suspensa. Em
havendo interpretagdio desfavordvel ao impugnante, a multa passard a incidir a partir do
término do prazo fixado pelo Conselho, se o caso, ou do prazo definido pela Lei

impugnada.
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DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - As listas ¢ cventuais comumicagbes a serem
realizadas pelos bancos aderentes deverfio ser encaminhadas 4 Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadio, em Brasilia, ao Ministério Piablico do Estado de Sfo Paulo GAE-
PRO-PD ou eventual Promotoria de Justica (ue o substitua e, quanto ao Ministério
Piiblico do Estado de Minas Gerais, 4 Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia ¢ Idosos da Capital ¢ aoc CAOPPDI.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: As obrigacSes assumidas neste TAC pelos bancos
aderentes ndo prejudicario o cumprimento de outras obrigagdes anteriormente firmadas em
TACs ou decorrentes de sentengas judiciais j4 com triinsito em julgado, desde que sejam
mais favordveis 4s pessoas com deficiéncia.

E, por estarem de acordo, firmam o presente para todos os fins de direito, em 05 (cinco)
vias de igual teor.

Brasilia, 16 de Outubro de 2008.

Compromitentes:

Pelo Ministério Piblico Federal

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: E18BA1EOFA91BCEFAB18CC643106ECSB
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dos Di.neilos do Cidadao
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Parigrafo Quarto — A indicagio do cspecialista mencionado no “caput” devera ocorrer no
prazo de até dez dias, contados da convocagio do Conselho.

Pardgrafo Quinto - Na hipétese de empate na escolha do especialista que integrard o
Conselho a CORDE, no prazo de dez dias, contados do recebimento das indicagdes,
decidird, em Gltima instdncia, dentre esses indicados.

Pardgrafo Sexto - Observado o prazo estabelecido no paragrafo primeiro, o procedimento
previsto no “caput” ¢ nos paragrafos anteriores podera scr instaurado mesmo que a lei
impugnada jé tenha sido questionada judicialmente pela Febraban ou por qualquer um dos
Bancos Aderentcs.

Pardgrafo Sétime ~ O Poder Judiciario poderd ser acionado pelas partes mesmo durantc
ou apds o encerramento do citado procedimento, qualquer que seja o seu resultado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O presente TAC terd eficicia de titulo executivo
exirajudicial, de acordo com o artigo 5°, pardgrafo 6°, da T.ei n® 7.347/85 ¢/c 0 artigo 585,
inciso VII, do Cédigo de Processo Civil, devendo ser exigido individualmente de cada
Banco Aderente, sujeitando-se, opertunamente, no Estado de Séo Paulo, & homologagdio do
Conselho Superior do Ministério Piblico, nos termos do artigo 112, paragrafo uinico da Lei
Complementar n® 734, de 23 de novembro de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os bancos se comprometem & contratar, doravante,
empresas de vigildncia privada que comprove o treinamento dos vigilantes em atendimento
a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme previsto no Anexo | da

Portaria 387/2006 da Policia Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os bancos aderentes, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses a contar da assinatura deste TAC, tornarfio o internet banking acessivel em
seus portais ¢ sitios eletronicos na rede mundial de computadores (internet), para uso das
pessoas com deficiéncia visual que detenham aplicativo proprio para este fim ¢
equipamento compativel, ficando sujeitos s mesmas regras de seguran¢a destinadas aos
demais clientes e usudrios, indistintamente. Em caso de descumprimento o Banco Aderente
ficara sujeito s penalidades previstas em lei, bem como & aplicagdo de multa disria de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por banco aderente.
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MINISTERIO PUBLICO  MINISTERIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL ggil DALEL . (1
PROCURADORIA GERAL PROCURADORIA Ministério Pablico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

Pelo Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo

v \ it
9—_

Dr. Fernando Grella Vieira - PMor-erd de JusE;} Estado de Sdo Paulo

e L3 L et

Dr. Laimo Luiz-Gomes Ribeiro - Promotor de Justica do Grupo de Atuagéio Especial de
- Protegio as Pessoas com Deliciéncia

Pelo Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais

- Qe ¥ F

Dr. Jarbas Soares Junior — rador-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais

,’}\’ \"W{,LW b

Dra. Ana Paula Mendes Rodrigucs - Promotora de Justiga - Promotoria de Justica de Defesa
dos Direilos da Pessoa com Deficiéncia e [dosos de Belo Horizonte

r'("l.“[ f ’.)ll'b- !(;‘}1 {

-

Dra. Elida de Freitas Rezende — Promotora de Justia - Coordenadora Estadual do Centro de

Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa das Pessoas com Deficiéncia e Idosos -

CAOPPDI
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MINISTERIO PUBLICO mmsréao PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL ittt DAL
PROCURADORIA GERAL Bt OO Ministério Piiblico-MC
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO
Interveniente:

Pela Secretal;}‘al_i‘;pecial dos Direitos Humanos - SEDH
\ %

m————

| l
l AT AL u__/ g

Maria leong dcz Chefe de Gélhmele do Secretirio kispecial de
f | Direitos ITuthamos

Compromissdrios:

Pela FEBRABAN

E‘\ (A ;‘:,fS

T / } -
Dr. Antonio M Presidentc da Febraban

Dr. Hélio Ribeiro Duarte - Diretor-Execulivo da Febraban
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FEBRABAN

ANEXO |

BANCOS ADERENTES

BANCO ABN AMRO REAL S. A

BANCO ALFA S. A

BANCO BMG S.A.

BANCO BRADESCO SA.

BANCO CALYON BRASIL S. A

BANCO CITIBANK S.A.

BANCO CITICARD S. A.

BANCO DE TOKYO-MITSUBISHI UFJ BRASIL S.A.
BANCO DO BRASIL S.A.

. BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A.
. BANCO ITAU S. A.

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S. A.

. BANCO NOSSA CAIXA S. A.

. BANCO RABOBANK INTERNATIONAL BRASIL S.A.
. BANCO SAFRA S.A.

. BANCO SANTANDER S. A.

BRB — BANCO DE BRASILIA S A.
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

. HSBC BANK BRASIL S. A. - BANCO MULTIPLO
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S. A.
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TERMO DE ADESA
A

TERMO DE AJUSTAMENTO DE C TA

REE L R (nome e qualificacdo completos), neste ato representado na
forma do seu Estatuto Socizl, a seguir designado simplesmente Banco Aderente;

Em consonéncia com o disposto nas Clausulas Terceira, Décima Sétima, Décima Oitava e
seus paragrafos, do TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, (a ser) fimado em
16/10/08, a seguir designado simplesmente TAC Acessibilidade,;

Em que sao Partes:

Compromitentes: o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADOR-GERAL DA
REPUBLICA, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, pelos Promotores
de Justia naturais,_relacionados no anexo |, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, outros que venham aderir por termo proprio, e a SEDH -~ Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, como 6rgéo Interveniente; e

Compromisséaria: FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS;

O Banco Aderente manifesta a sua expressa adesdoc a todos os termos do TAC
Acessibilidade.

Para fins de recebimento das comunicagdes oriundas do TAC Acessibilidade, o Banco
Aderente indica o (a) Sr (a) , com endere¢o na
e o (3) Sr (a). , com endereco na

Os signatarios declaram que possuem os poderes e as autorizagbes necessarias para aderir
ao TAC Acessibilidade.

E por estarem de acordo firmam o presente para todos os fins de direito, em 4 (quatro) vias
de igual teor.

Brasilia, XX de Outubro de 2008.

PR ERRIIMA . . .. coovios siemnioniibnsnass i e s ssamimsa A
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