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Oficio n2 952/2018/SEI/ARI-ANATEL

A Sua Exceléncia a Senhora

FERNANDA DOS SANTOS GARCIA VIEIRA
Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Guaiba/RS
Avenida Sete de Setembro, 325, Centro
CEP: 92704-515 — Guaiba/RS

Assunto: Oficio n? 214/2018, de 28 de novembro de 2018 (Proposicdo n2 650/2018).

Senhora Presidente da Camara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) no dia 13 de novembro 2018 sob o n2 53500.056622/2018-55, por meio do qual
Vossa Exceléncia apresenta demanda sobre prestadoras do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM (banda
larga fixa) em atividade no municipio de Guaiba/RS, bem como solicita esclarecimentos acerca de quem
fiscaliza o servigo em nivel municipal e qual a frequéncia dessa fiscalizagdo.

2. Primeiramente, noticio que as informacdes sobre as empresas autorizadas a prestarem o
SCM estdo disponiveis ha pagina da Anatel na internet, em www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >> Outorga
>> Lista de Autorizados >> Prestadoras do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM >> Relagdo de Empresas
Autorizadas SCM (por ordem alfabética) ou Relagdo de Empresas Autorizadas SCM (por Estado/Municipio da
Sede). Adicionalmente, as informagdes acerca das prestadoras do Servigo de Comunicagdo Multimidia podem
ser consultadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos, em dados.gov.br >> Organizagdes >> Anatel >> Relagdo
de empresas autorizadas do Servigo de Comunicagdo Multimidia >> Prestadoras do Servico de Comunicagdo
Multimidia - SCM >> Ir para recurso >> Arquivo 'Empresas_Autorizadas_SCM.csv'. Kany

3. Outrossim, cumpre informar do advento da Resolugdo n? 680, de 27 de junho de 2017, que,
entre outras disposicdes, elencou situacdes de dispensa de autorizagdo para exploragdo do SCM, alterando o
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n? 614, de 28 de maio de?
2013, da seguinte maneira: ;

Art. 10-A. Independe de autorizagdo a prestagdo do SCM nos casos em que as redes de telecomunicagde3
de suporte a exploragdo do servico utilizarem exclusivamente meios confinados e/ou equipamentos d
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radiocomunicacdo de radiagdo restrita. é
§ 12 A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos e@
servigo. =
§ 22 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera comunicar previamente a Agéncia®
inicio de suas atividades em sistema eletronico proprio da Anatel. 8
i S
§ 32 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput deverd atualizar seus dados cadastraB
anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema eletronico proprio da Anatel. %

: @
§ 42 A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condicBes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e na regulamentagdo. [=]3

§ 52 Atingido o limite de acessos em servigo previsto no § 12, a prestadora tera 60 (sessenta) dias 'ij;:"..-'
ik

providenciar a competente outorga para exploragdo do servigo. (NR) 1+




4, Nesse sentido, para estar na categoria de "Dispensadas de Autorizagdo", as prestadoras
devem possuir menos de 5.000 (cinco mil) usudrios e se valerem de acessos cabeados ou por radiagao restrita.
Tais prestadoras precisam realizar uma comunicagdo prévia junto a Anatel, devendo manter as informagoes
cadastradas da empresa atualizadas anualmente.

5. A informacdo a. respeito dessas ' prestadoras pode ser verificada
em www.anatel.gov.br/institucional/processos-administrativos > Pesquisa Publica (SEI) > Tipo do Processo
“Outorga: Dispensa de Autorizagdo” > Digitar o codigo e Pesquisar.

6. Relativamente a fiscalizagdo do SCM, informo que esta Agéncia empreende controle sistémico
da qualidade da rede de telecomunicacbes necessaria para prestagdo do servigo. Esse controle € baseado no
acompanhamento do conjunto de indicadores previstos no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo
de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo n2 574, de 28 de outubro de 2011.

ik Cabe ressaltar que estes indicadores sdo obrigatdrios, somente, para as empresas com mais
de 50.000 acessos, e que sdo consolidados por Cddigos Nacionais ou Unidades da Federagdo, ou seja, a
regulamentac3o vigente para o SCM ndo prevé indicadores por municipio, distrito, bairro, rua ou estrada, o
que impossibilita o atendimento a solicitagdes de informagbes que tenham esse nivel de granularidade, ou
seja, que versem sobre o cumprimento de indicadores de qualidade baseados no RGQ-SCM em um municipio,
em parte ou em um grupo deles. :

3. Insta frisar que a Anatel da publicidade aos resultados dos indicadores coletados por meio de
sua pagina na internet no seguinte endereco: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Indicadores de Qualidade”
(na vertical a esquerda) >> "Banda Larga Fixa" >> "Série Histdrica de indicadores" (ao final da pdgina).

o Para os casos em que se verificam indicios de descumprimento das metas estabelecidas na
regulamentacdo, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigagbes (Pado), cujo
rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n2 612, de 29 de
abril de 2013. As sanc¢des, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicacdo de
Sangdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n? 589/2012. :

10. A Anatel coloca-se a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

§ eil Documento assinado eletronicamente por Daniel Martins D Albuquerque, Chefe da Assessoria de
J ﬁmms j Relacdes Institucionais, Substituto(a), em 19/12/2018, as 23:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletronica fundamento no art. 23, inciso |, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
P« informando o codigo verificador 3636066 e o codigo CRC CABE5SC96.
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