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CEEE-DVGRM/Ag Guaiba/103/2018 (zuaiba. 21 de novembro de 2018

Prezados Senhores

Referente ao oficio n* 168/2018.

Com relagiio ao pedido constante na Proposicio 511/18 informamos o seguinie:

Dispomos de 3 posigdes no atendimento, todos com maquinas em perfeitas condigbes e
também dispomos de 5 alendentes.

Acontece que como em qualguer orgdo/empresa ocorrem situacdes como férias, atestado
efou laudo médico, substituigio do PAC de Cldorade do Sul, nos momentos em que a colega de
14 se afasta pelos mesmos motivos, pois ele & uma extensdo desta Agéncia ¢ nio pode ficar
fechado seguindo o regramento legal. Temos também a situaco do hordrio do almogo, j4 que a
Agéncia nio fecha ao meio-dia @ os empreeados tém dircito a pausa também scguindo a
lewislacio.

Nos momentos de contingéneia como  provavelmente [oi o cilado pelos clientes,
esgueceram de mencionar que os colegas da retaguarda param suas atividades ¢ auxiliam no
atendimento, em alguns casos inclusive s8o remanejados colegas de outros municipios para
auxilio, pois obedscemos a REN 414 da ANEEL e temos tempos a cumprir, sempre buscando o
melhor atendimento ¢ satisfagdo dos clientes, o que ocorre € que muitas vezes esses detalhes nio
sio percebidos, mas seguiremos sempre em busca de atendimentos eficazes e satislatorios.

sendo o gue tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicio.

Alenciosamente,

e

[sanadi Pacheco

Chele da Agéneia
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VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf
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