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AGERGS
CAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Porto Alegre - RS - WWWw.agergs.rs.gov.br
CNPJ 01.962.045/0001-00

AGENCIA ESTADUAL DE REGULA
«v. Borges de Medeiros, 659 - 13°

Oficio N° 256/2018 - DG

Porto Alegre, 05 de outubro de 2018.

Ao responder este Documento informar:
REFERENTE ao Processo SE| AGERGS n° 001089-39.00/18-1
Exmo.Sr,

Presidente da Camara de Vereadores de Guaiba/RS
Av. Sete de Setembro, 325

Centro, Guaiba/RS
Cep 92500-000

Prezado Senhor,

Na oportunidade em

que vimos cumprimentd-lo e em
encaminhamos a Informagao n.

resposta ao Oficio 139/2018,
°60/2018 - DQ acerca dos servigos prestados pela

empresa Expresso Guaiba.
Pelo presente, firmamos nossos votos de elevada estima e distinta consideracao.
Atenciosamente,

T ————

i 0§
' Se 2
| assinaturs
- eletrdnice

Documento assinado cletronicame
10/10/2018, as 15:06, conforme

nte por Lisiane Dworzecki Soares, Diretora-

Geral, em
Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

TH ;_,-; E
E..._"‘_L n A autenticidade do documento pode ser conferida no site
4l e

5E729D
CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB

h “'.,l- ) https://sei.agergs.rs.gov.br/processos/veriﬁca.php informando o codigo verificador 0200515 e o codigo
153k CRC 114273B2.
Opx s
001089-39.00/18-1 020051422
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RMD 425/2018 - AUTORIA: Ver. Migue: . 4 | N
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

https://sei.agergs.rs.gov. br!seilcontroIador.php?acao=documento_impr'rmir_web&acao_origem=arvore__visuarizar&id_documento=1 00000002126... 1/1
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I
AGERGS
CAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO GRANDE DO SUL

andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - Po
CNPJ 01.962.045/0001-00

INFORMAGAO N° 60/2018 - DQ
Senhor Diretor de Qualidade,

AGENCIA ESTADUAL DE REGULA

Av. Borges de Medeiros, 659 - 13° rto Alegre - RS - www.agergs.rs.gov.br

A Cémara de Vereadores de Guaiba, através de

proposigao n° 425/2018, encaminha Oficio n°
139/2018 versando sobre “

excesso de passageiros e descumprimento de horéarios” nos terminais e trechosg
resso Rio Guaiba, bem como solicita informa
a fiscalizaggo. O referido encaminhamento a
excesso de lotag&o teria ocorrido nos 6nibus da em
no sentido Porto Alegre/Guaiba.

¢oes sobre qual meio o passageiro podd](\I

N
portou nesta Diretoria informando que of
presa Expresso Rio Guaiba, nos horérios das 16:30 até 18:40%

F

Da Informagao

ACOEG698C8

7

A AGERGS foi criada pela Lei n.° 10.931, de 09 de janeiro de 1997, que dispée sobre a

(]
competéncia da AGERGS fiscalizar a qualidade dos servigos por meio de indicadores de qualidade atraves dey

™
procedimentos amostrais. A Diretoria de Qualidade executa a fiscalizagao da qualidade dos servigos do transporte &
publico intermunicipal de passageiros nas modalid

Normativa REN n.° 15, de 9 de dezembro de 2014, co 0

n.° 24/2015 para o Transporte Metropolitano de Passageiros e
[0

¢ao Normativa REN n.° 21/2015, de 14 de julho de 2015, cagn

as alteragbes introduzidas pela Resolugdo Normativa REN n.° 25/2016. Para cumprir tais determinag
constantes das Resolugdes a empresa devera e

ncaminhar indicadores de qualidade até o ultimo dia do
seguinte ao levantamento.

on
nga

S

o

A Diretoria de Qualidade produziu relatérios de fisca
empresa, aplicando as referidas Resolugdes, analise que constou dos expedientes SE| n® 790.39.00/1 7-0 e

858.39.00/17-3, contemplando: o excesso de passageiros (Indicador de Ocupagdo) e o descumprimento
horarios (Indicador de Pontualidade no Horario de Saida).

lizagdo dos indicadores de qualidade

Informamos ainda que a Diretoria de Qualidade r
procedimentos amostrais ou utilizando

recebidos pela Ouvidoria da AGERGS.

ealizou fiscalizagao “in loco”, aplicand
-se¢ dos dados de reclamacgdes recebidas dos usuérios do trans

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE:

igelo
CIDADEEM https%w@m.cama@guagbe&s.gov.b

O
O referido relatério constou do expediente SEI n° 596.39.00/18-9. T
N
2 Lo
Finalmente, informamos que a AGERGS disponibiliza canal de comunicagao aos usuarios §
sistema de transporte através da Ouvidoria da AGERGS, que recebe e analisa sugestdes, reclamagoés g
dendncias relativas & prestacdo dos servigos em questao pelo telefone 08009790066. g =
o) = w
Dos Encaminhamentos 5 E (%)
< 5
s . ; . o}
Sugerimos, S.M.J., retorno do expediente a Diretoria-Geral para encaminhamento da respgstg a
" o}
a Camara de Vereadores de Guaiba, juntamente com a presente Informagao, bem como anexar: § ('-:',; 8
N
L Y L Q
1. Relatério de Fiscalizagdo de Indicadores de Qualidade RF-IND-0013/201 7-AGERGS-DQ- RIO GUAIBA 2 x 5
(0148662), do expediente SEI n.° 0858-39.00/17-3; x > 0

2. Relatério de Fiscalizagio de Indicadores de Qualidade RF -IND-0003/2017-AGERGS-DQ-GUAIBA
(0143727), do expediente SEI n® 0790-39.00/1 7-0; ¢

3. Relatorio de Fiscalizagdo n° 003 (0185378), do expediente SEI n.° 0596-39.00/18-9.

E a informagio.

https://sei .agergs.rs.gov.brlseiicontroiador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento= 100000002119...  1/2
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)\

AGERGS

ULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO RIO G
- 13° andar - Bairro Centro - CEP 90020-023 - p

CNPJ 0].962,045f0001-00
RELATORIO DE FISCALIZAGAO Ne 3/2018 - DQ

AGENCIA ESTADUAL DE REG

RANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 659

orto Alegre - RS - Www.agergs.rs.gov.br

I - INFORMAGOES DA FISCALIZACAO

Il - INFORMAGOES DO AGENTE

Empresa: Expresso Rio Guaiba.,

Enderego: Av, Brasil, 287 - Alegria, Guaiba - RS

lll - OBJETIVOS

Conhecer os procedimentos de operago, escala de
gerais da frota utilizada, além de con

pessoal, instalages da empresa, e idade e condigdes
da Agéncia relativos ao Transporte |

hecer como ¢ feito o acompanhamento de eventuais reclamacées recebidas na ouvidoria
ntermunicipal Metropolitano de Passageiros e do Longo Curso.

IV — INFORMAGOES GERAIS SOBRE O AGENTE FISCALIZADO

-direto e seletivo, e=

ia fluvial no Lago Guaiba. A frota era inicialmenteX
anos 1959 e 1961 que executavam duas linhas: uma via
1966 o controle acionario Passou para a familia Piccoli.

constituida por 03 6nibus marca Mercedes-Benz e carroceria Eliziario,

6) e outra via estrada estadyal (Sans Souci). Em

TO

2

A

Os interlocutores da empresa Ex
Gerson Luiz Piccoli (Sécio Administrador), Flav
Pires (RH) e Wiadimir de Abreu (Gerente de frot

presso Rio Guaiba Ltda. quando da fiscalizagdo foram os senhores:;

io Piccoli (Gerente Operacional), Paulo Ricardo Mattos (Contabilidade), Cesar
a).

MD 425/2018 . N
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

O Oficio n.° 71/2018-DQ foi encaminhado previamente
entregue em maios por ocasido da visita e o resta
29 de maio de 2018. Esta documentagéo encon

» endo que parte da documentacio solicitada foi &
nte, assim como uma versao digital dos mesmos, fo

tra-se no processo SE| n.° 0596
, Ndo sendo autua

i remetido por e-mail erE- i
-39.00/18-9, que tratou da fiscalizagao doPz"

da no presente processo para evitar duplicidade d‘|.
documentos.

ht:ps:fisei.agergs.rs.gov.br!sei/controlador.php‘?acao=documenlo_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000196979&:',.. 1/8
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05/10/2018 :: SEI / AGERGS - 0185378 - Relatério de Fiscalizagéo ::

Os representantes da empresa receberam a equipe na sede administrativa, onde responderam todos- os
questionamentos da fiscalizagdo e fizeram as manifestagbes que consideraram pertinentes, as quais integram este relatorio.
Logo apds, acompanharam a equipe em visita a todas as instalagdes da empresa, prédio administrativo, patio de
estacionamento junto as oficinas, posto de abastecimento de combustivel, almoxarifado, oficina, setor de lavagem externa
e limpeza interna. Foram colhidas imagens fotograficas durante a visita, as quais compdem o Relatério Fotogréafico Anexo.

Ao final da reunido, a equipe de fiscalizagao apresentou aos senhores Flavio Piccoli (Gerente Operacional),
Paulo Ricardo Mattos (Contabilidade), Cesar Pires (RH) e Wiadimir de Abreu (Gerente de frota) um resumo do que fci visto
durante a visita, bem como os préximos encaminhamentos a serem realizados pela Agéncia conforme procedimentos internos.

DAS RECLAMAGOES

A Ouvidoria da AGERGS informou que n&o foram recebidas reclamagfes no periodo de janeiro a abril do

ano de 2018.

5

N

DOS CONTRATOS E

A empresa Expresso Rio Guaiba Ltda. encontra-se com os contratos de prestagao do servigo de transporte i

de passageiros metropolitano vencidos, conforme relag&o abaixo: E‘E
3

3

Tabela | - Linhas e Contratos de Prestagéo. @

Linhas N° | Modalidade | N° Contrato | Situacio Contratual g

ALIMENTADORA COLINA/CATAMARA Al31A 10 2.510 Vencido SET/2007 g
ALIMENTADORA COLINA A131B 10 2.510 Idem 5
ALIMENTADORA FLORIDA/CATAMARA Al51A 10 2.507 Idem L
ALIMENTADORA JARDIM DOS LAGOS A153A 10 2.510 Idem i §
ALIMENTADORA BOM FIM A153B 10 2.510 Idem S T
ALIMENTADORA SAO FRANCISCO Al154A 10 2,510 Idem 2
ALIMENTADORA SAO JORGE Al61 10 2.507 Idem c 2
ALIMENTADORA PASSO FUNDO A161A 10 2.507 Idem = g
ALIMENTADORA PEDRAS BRANCAS A162A 10 2.510 Idem S
ALIMENTADORA PARQUE 35 A162B 10 2.510 Idem S £
ALIMENTADORA CENTRO NOVO AS01A 10 2.511 Idem E g
P. ALEGRE - SANTA RITA /VIA FR 1121 CM 2.509 Idem 5 o
P. ALEGRE - SANTA RITA /VIA CB L121A CM 2.509 Idem 2
P. ALEGRE - SANTA RITA/COHAB L121B CM 2.509 Idem £ g
P. ALEGRE - SANTA RITA /VIA CB (SD EXECUTIVO) L121C SD 2.509 Idem 5 5
P. ALEGRE - SANTA RITA/IPE L121E CM 2.509 Idem g 4
P. ALEGRE - COLINA /VIA FR L131 CM 2.510 Idem E
P. ALEGRE - COLINA /VIA CB (SD EXECUTIVO) L131B SD 2.510 Idem g 3
P. ALEGRE - FATIMA /VIA CB (SD EXECUTIVO) L131D SD 2.510 Idem 5 £ %
TRONCAL P.ALEGRE - FATIMA VIA FR/BR-116 L131E CM 2.510 Idem = § &

P. ALEGRE - FLORIDA /VIA CB (SD EXECUTIVO) L151A SD 2.507 Idem ¢ &
TRONCAL P. ALEGRE - FLORIDA/ENGENHO VIA FR L151B CM 2.507 Idem 2 3 O
P. ALEGRE - FLORIDA /VIA CB/CL (SD EXECUTIVO) L151C SD 2.507 Idem = 1 §
TRONCAL P. ALEGRE - FLORIDA /VIA FR L151D CM 2.507 Idem < 3 ©
P. ALEGRE - FLORIDA /VIA CB/PRB (SD EXECUTIVO) L151E SD 2.507 ldem < 3 Q2
P. ALEGRE - FLORIDA /VIA GE/PB (SD EXECUTIVO) L151F SD 2.507 idem % H L
P. ALEGRE - FLORIDA /VIA CB/ML (SD EXECUTIVO) L151G SD 2.507 Idem 'é__ﬂ §
P. ALEGRE - SAO JORGE/VILA NOVA L161 CM 2.507 Idem 2 Q
P. ALEGRE - PASSO FUNDO/SAO JORGE LI61IA| CM 2.507 ldem = 4 o
P. ALEGRE - SANS SOUCI L500 CM 2.518 Idem & 3 O
P. ALEGRE - SANS SOUCI /VIA CB (SD EXECUTIVO) L500C SD 2518 Idem S 3 8
TRONCAL P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL /VIA FR L501 CM 2.511 Idem 2 o S
P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL /VIA CB (SD EXECUTIVO) | L501B SD 2,511 Idem & 3 ©
P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL/MEDIANEIRA L501D CM 2.511 Idem O
P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL/CIDADE VERDE LS01E CM 2.511 Idem g
P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL/CENTRO NOVO L501F CM 2.511 Idem : :

https:h’sei.agergs.rs.gov.brlseifcontrolador.php‘?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 0000000196979@ br
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P. ALEGRE - ELDORADO DO SUL /VIA ME (SD EXECUTIVO) | L501G SD 2.511 Idem
P. ALEGRE - ULBRA /VIA CB FR RT001 RT 2.510 Idem
GUAIBA/FLORIDA - ELDORADO DO SUL /VIA SS R860 CM 3.536 Vencido NOV/2012
GUAIBA/FLORIDA - ELDORADO DO SUL /VIA BR116 R860B CM 3.536 Idem
GUAIBA - BOM RETIRO /VIA LG R862 CM 3.538 Idem
GUAIBA - BOM RETIRO /VIA FSM R863 CM 3.537 Idem

DO PLANO DE HIGIENIZAGAO DA FROTA

A empresa Expresso Rio Guaiba Ltda.

prestadora do servico de transporte de
limpeza interna e externa, bem como desinfeccéo nos veic

Passageiros realiza plano de
ulos:

A Desinsetizacdo constitui de: servigo de desinsetizacdo geral da frota por empresa especializada, para
atas, que emite certificado com validade anual. O vencimento do certificado da empresa ocorrera em
03/01/2019.

DA VENDA DE PASSAGENS

A venda de passagens aos usuarios nos veiculos
de passagens em Guaiba e Porto Alegre a compra pode ser realiz

S INDICADORES

A empresa Expresso Rio Guaiba Ltda. prestadora do servigo de transporte de passageiros tomou ciéncia da
a referente aos Indicadores de Desempenho solicitados

sta tomando providéncias para o seu atendi
cumprimento do envio no Prazo para encaminhar por meio digital

Instrugdo Normatiy,

pela AGERGS quanto ao transporte de passageiros
e informou que e

mento. A equipe da AGERGS ressaltou a necessidade do
os referidos indicadores.

Deixamos de verificar os indicadores de desempenho visto haver procedimento em curso para andlise dos
mesmos.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D

DO TRANSPORTE CLANDESTINO

A empresa Expresso Rio Guaiba
clandestino. Porém, conforme constou na Informagao
expediente SEl n® 01002-

M%uel Crizel 3
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

Ltda. solicitou providéncias também a AGERGS quanto ao transpo

da Diretoria de Assuntos Juridicos - AGERGS n° 57/2018 (0178713) d%
39.00/17-0 quanto ao referido transporte: "a AGERGS como Agéncia Reguladora possui comz

ico publico, irregularidade e clandestinidade, sendo da METROPLAN, com@
scalizagéo do transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.;
endo a realizagdo de tais servicos por empresas e/ou pessoas que na

I
o)
3
<
a]
=
o

Poder Concedente, a competéncia para autorizagao e fi

nos municipios indicados e os eventuais conflitos envolv
se encontrem autorizadas para tal.”

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

V-METODOLOGIA E ABRANGENCIA

https:fisei.agergs.rs.gov.br/sei/cuntro!ador.php?acao=dccumento_visuaIizar&acao_origem=a rvore_visualizar&id_documento=10000000196979&i.., 3/8
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A metodologia da presente fiscalizagio & baseada na legislagdo estadual de transporte, nas resolugdes,
notas técnicas e instrugdes normativas da AGERGS, bem como na legislagao vigente do Poder Concedente. Quanto a
abrangéncia a fiscalizagao restringe-se as competéncias da Diretoria de Qualidade, conforme Regimento Interno e demais
Resolucdes, assim a Diretoria de Qualidade atua especificamente no escopo da qualidade e conforto do servigo prestado ao
usuario sem adentrar as competéncias das demais Diretorias de Tarifas e Juridica/AGERGS, do Poder Concedente, da

Metroplan e do DAER, bem como dos demais 6rgéos publicos.

VI - CONSTATAGOES

Constatagéo (C.1)

Nio estio afixados cartazes com o telefone de contato da Ouvidoria da AGERGS nos Onibus da empresa,
conforme determina o artigo 2° da Resolug&o n° 648/2007, da AGERGS.

Nio Conformidade (NC. 1)
Descumprimento do artigo 2° da Resolugdo da AGERGS n°® 648/2007.

"Art.2.9 — Devera ser afixado cartaz pelas concessionarias que prestam servico de
Transporte Rodoviério Intermunicipal, dentro dos 6nibus, em lugar visivel e de facil acesso
aos usudrios, divulgando o telefone de contato da Ouvidoria da AGERGS para

informag&es efou reclamagdes.”

Determinagao (D.1)

A empresa Expresso Rio Guaiba Ltda. devera providenciar a fixagéo de cartaz contendo o telefone de
contato da Ouvidoria da AGERGS em toda a frota que realiza o transporte metropolitano e de longo curso de passageiros e

encaminhar 8 AGERGS a comprovagao.

Prazo: 15 dias.

Constatacao (C.2)

Quanto a frota foi apresentada pela empresa a lista “veiculos da frota” verificamos que os dnibus placas
IKF4709, IKT4143, IKT4144, ING4052, INZ2018 e ING4054 encontram-se com 0S Laudos de Inspegéo Técnica (LIT) vencidos.

Tabela 2 - Laudos de Inspegio Técnica (LIT)

vencidos.
sierrxo | prach |ano [SatiDalE 3
LIT 5
71 ISH1704 | 2011 10/05/19 ©
76 IKF4712 | 2001 | 26/10/18 2
77 IXT3632 | 2015 | 05/04/19 2
78 1XT3684 | 2015 | 04/04/19 >
79 IKF4709 | 2001 | 29/06/18 jzf
80 IXT4174 12015 | 06/04/19 o
81 10T6331 {2008 | 03/10/18 2
82 I0T6329 | 2008 | 06/10/18 -
83 1PQ2143 | 2008 | 04/10/18 §
84 1PQ2142 | 2008 | 12/09/18 o
85 1QH3076 | 2009 | 01/11/18 2
86 IQH3075 | 2009 | 20/11/18 =
87 10Y0116 | 2010 |  15/03/19
88 1QY0121 | 2010 | 22/03/19
89 IQYO0118 {2010 | 25/04/19 ;
90 1QY0122 | 2010 | 27/04/19 b

https :Ilsei.agergs.rs.gov.brfseilcontrolador.php‘?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 00000001 969]’9@..hr

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf
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https://sei.agergs .rs.gov. brlseilcontrolador.php?acao=documento__visualizar&acao_origem=arvore__visualizar&id_documentu=

9] IRF5020 | 2010 | 07/05/19

92 IRF5019 2010 | 08/05/19

93 10X2584 [ 2010 [ 27/03/19

94 IRO5046 [ 2010 | 15/05/19

95 IRO5044 {2010 [ 14/03/19

9 IRS0175 [ 2011 [ 15/03/19

97 IRS0176 [ 2011 | 10/05/19

98 IRS0174 2011 | 09/03/19

99 IRS0172 [ 2011 [ 28/03/19

100 IRS0185 | 2011 | 17/05/19

103 ISH1708 {2011 | 17/05/19

104 IKT4139 12001 | 15/11/18

105 IKT4143 12001 [ 01/06/18

106 IKT4144 [ 2001 | 22/06/18

107 ISH1710 | 2011 | 03/04/19 a
110 ITU2515 [ 2012 11/05/19 N
111 IRS0187 | 2011 [ 11/05/19 2
112 ITL7200 [ 2012 15/05/19 S
114 ITU2541 [2012 | 22/03/19 il
115 IRS0182 | 2011 | 17/05/19 Q
116 10C3571 12007 | 16/10/18 @
117 IRU8285 [ 2011 | 17/05/19 3
118 IRU8284 | 2011 17/05/19 NS
119 ] 10C3569 | 2007 [ 11710713 @
120 ING3787 12006 | 23/10/18 g:&,
12] ING3786 [ 2006 | 23/10/18 e B
122 INX3465 | 2007 [ 06/11/18 g&%
123 INX3464 | 2007 [ 06/11/138 g -
124 IRU8282 [2011 | 17/05/19 ke ':o:
125 IRUB286 [ 2011 | 17/05/19 g3
130 IUR0056 | 2013 | 22/03/19 £ 3
131 IWK8791 | 2015 | 11/10/18 =
1030 INB1290 {2005 | 14/11/13 zz
1031 INH3687 | 2006 | 07/11/138 s 0
1032 | INH3686 | 2006 [ 10/11/18 > 2
1033 INX3463 | 2007 | 18/10/18 8 2
1034 | INX3977 [ 2007 | 17/11/13 g 2
1035 INZ0246 {2007 | 01/11/18 g o
1036 INZ0245 | 2007 | 14/11/138 g >
1037 INZ0244 | 2007 | 30/10/18 8 a
1038 | INZ0240 [2007 | 037117138 B § S
1039 | 10T6327 [ 2008 | 07/11/13 I
1040 1076326 | 2008 | 23710715 cgc°
1041 10Q1524 12008 | 09/11/18 %;; &
1042 1001528 12008 [ 18/12/13 S og
1043 10Q1519 {2008 | 19/10/18 5 B8 o
1044 [10QI531 | 2008 | 21702719 Z 8 e
1045 10Q1523 12008 | 17/11/18 z 8z
1046 10Q1529 [ 2008 | 26/10/18 ez =
1047 10Q1522 12008 | 06/11/18 25 g
1048 10Q1527 [ 2008 | 18/12/18 2 <4
1049 1QG9652 | 2009 | 22/11/18 S u a
1050 1Q0G9653 2009 | 22/11/18 §og
1051 1QG9654 [ 2009 | 18/12/18 o =3
1052 11QG9655 | 2009 | 101175 z2 48
1053 IRE3260 [ 2010 | 10/05/19
1054 [IRE3262 [ 2010 | 19/03/19 A0
1055 TIRE3264 2010 | 14/05/19
1056 IRE3261 [ 2010 | 10/05/19
1057 1QY7492 12010 | 20/03/19

10000000196979&i...

5/8
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1058 1QY7493 | 2010 14/03/19
1059 1QY7489 | 2010 17/05/19
1060 1QY7494 | 2010 14/05/19
1061 IRY4221 | 2011 18/05/19
1062 IRY4219 | 2011 15/05/19
1063 IRY4222 | 2011 27/04/19
1064 1SJ3052 | 2011 23/03/19
1065 ISL1681 | 2011 11/05/19
1066 1SJ3055 {2011 15/05/19
1067 1SJ3051 {2011 16/05/19
1068 1SJ3048 | 2011 09/05/19
1069 1SJ3049 | 2011 23/03/19
1070 ITS3841 | 2012 09/05/19
1071 ITS3836 | 2012 28/03/19
1072 IUK0741 { 2012 11/05/19
1073 IUK0740 {2012 22/03/19
1074 IUK0736 | 2012 02/04/19
1075 IVX5686 | 2014 27/09/18
1076 1VX5687 | 2014 04/10/18
1077 1VX5683 | 2014 02/10/18
1078 IVX5684 | 2014 29/09/18
1079 IVX5681 | 2014 17/10/18
1080 IWA9653 | 2014 22/12/18
1081 IWA9652 | 2014 20/12/18
1082 TWA0655 | 2014 29/12/18
1083 IWA9651 | 2014 20/12/18
1084 1XY3218 | 2017 14/07/18
1085 IXY3893 | 2017 14/07/18
1086 IXY4151 | 2017 14/07/18
1087 IXY4298 | 2017 14/07/18
1309 ING4052 | 2006 07/06/18
1310 ING4054 | 2006 06/06/18
1311 INZ2015 | 2007 11/12/18
1312 INZ2016 | 2007 07/12/18
1313 INZ2017 | 2007 13/12/18
1314 INZ2018 | 2007 19/06/18
1315 INZ8151 | 2007 22/12/18
1316 INZ8150 | 2007 20/12/18
1317 10P6387 | 2008 19/12/18
1318 10P6388 | 2008 03/01/19
1319 I0P6389 | 2008 03/01/19
1320 10P6386 | 2008 29/12/18

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

1321 1QG4383 | 2009 06/01/19 ©

1322 1QG4384 | 2009 05/01/19 o

1323 1QP9445 | 2009 19/12/18 g
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Descumprimento da Resolug&o n.° 4.926/08 do CONSELHO DE TRAFEGO DO DAER. Resolve: o

2

<

‘DO REGISTRO: -

-
Art. 1° - Os onibus destinados aos servigos de transporte coletivo intarmunicipalgde
passageiros no Rio Grande do Sul, sob a competéncia do DAER, deverdo Lf’g_ler

previamente registrados no cadastro da Autarquia, nos termos desta Resolugao. g
Art. 2° - A solicitago de registro de veiculos de transporte regular intermunicipal de

F:

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.ph

passageiros seré instruido com a seguinte documentacéo:

) - Requerimento da concessionaria, nos termos do modelo do Anexo |

[m]er 3

p'?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documenio=10000000196979&1... 6/Y
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I) - Cépia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo —
concessionaria como proprietaria, ou arrendataria;

lll) — Copia da nota fiscal ou declara
técnicas do veiculo novo;

IV) — Laudo de Inspegdo Técnica - LIT, em duas vias, conforme modelo do Anexo I11.”

Determinacio (D.2)

sanadas pela empresa, pelo nao atendi
relacionadas aos fatos constatados dura

assunto visto o que constou na Informagéo -
verificar a situagéo da empresa prestar o servi
de transporte de passageiros metropolitano ve

Diretoria de Assuntos Juridicos/AGERGS
¢o de forma precaria, por encontrar-se com os ¢
ncidos, conforme tabela 1.

Ltda. encontra
tabela 2, bem como a Empresa Publica de Tran

alegada existéncia de transporte clandestino. Uma vez que as atribui
e a circulagao de veiculos no centro de Porto Ale
verificagéo e resolugio do problema.

VI - BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Metroplan/RS. Ordem de Servico Metroplan/CTM-003/99.

Metroplan/RS. Resolugao n® 083, de 24 de maio de 2013.

NBR 15320. Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador. php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvnre_vis ualizar&id_documento=100000001 96979&i

Encaminhar capia do presente relatério de fiscalizagdo ao DAER visto Qque a empresa Expresso Rio Guaib x
-S€ com os Laudos de Inspecio Técnica (LIT) vencidos do servigo de transporte de passageiros, conform

sporte e Circulagao (EPTC) e a Secretaria de Seguranca Publica em vista da<

cOes dos 6érgaos citados, em especial a seguranca publi
gre, parecem se adequar as medidas e competéncias necessarias par:

aa<

©
-
o
o
Lo
N
<
@)
=
o

peténcia desta Agéncia o referido.
n® 57/2018 (0178713), bem comd®
ontratos de prestagéo do servicd

a,_
&>

U . .
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CRLV, onde conste a

¢do do fabricante, que comprove ascaracteristicas

9D
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_____INMETRO. Portaria n° 168 de 05 de junho de 2008.

_____INMETRO. Portaria n° 290 de 26 de julho de 2010.

_____INMETRO. Portaria n® 152 de 28 de maio de 2009.

_____INMETRO. Portaria n° 357 de 28 de dezembro de 2010.

____ BRASIL. Lei n° 10.048 de 08 de novembro de 2000.

_____ BRASIL. Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

____BRASIL. Decreto n® 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

AGERGS/RS. Resolugéo n® 15 de 09 de dezembro de 2014.
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1. INTRODUGAO

O transporte de passageiros da Regiao Metropolitana de Porto Alegre e
das Aglomeragdes Urbanas do Sul - AUSUL, do Nordeste — AUNE e do Litoral
Norte — AULINOR é realizado por 37 empresas nas modalidades. comum,
direta, executivo, integragdo 6nibus e trem, rota, seletivo semidireto com
servico alimentador, complementar, convencional, especial e rota.

Com a finalidade avaliar a qualidade do servigo, foram regulamentados o0s
indicadores de desempenho de acordo com a Resolugdo Normativa n® 15 de 9
de dezembro de 2014, alterada parciaimente pela Resolugdo Normativa n°
24/2015.

Os indicadores de desempenho citados sdo apurados mensaimente pelas
empresas e os resultados s#&o inseridos no sistema SIA-AGERGS
(https://sia.agergs.rs.gov.br) conforme a Nota técnica n® 3/2016-GA/NRH. Sao
também utilizados os dados da OQuvidoria da AGERGS, a partir dos quais é
possivel identificar as principais solicitagbes sobre Transporte Metropolitano
relacionando-as com os indicadores correspondentes.

A empresa Expresso Rio Guaiba Ltda.(CNPJ-90.348.517/0001-69) -
Guaiba opera 43 linhas na Regiao Metropolitana de Porto Alegre. O periodo
analisado foi entre 01/20168 a 12/2016 para os indicadores de desempenho e
13/02/2004 a 23/01/2017 para os dados de Ouvidoria da AGERGS.

A precisao dos Indicadores & definida em 3 classes, a saber: AB e C de
acordo com o artigo 6°, paragrafo 2° do capitulo de 3 da Resolugéo Normativa

n®15/2014, que pode ser resumido por meio do quadro abaixo:

Tabela 1; Precisdo dos Indicadores recebidos.

Classe de Precisdo dos Dados | Impreciséo e erro associado
Registros fidedignos, baseados em
informacdes e dados seguros,

A completos e detalhados, onde os
erros associados sao minimos ou
irrelevantes.

Registros aproximados, baseados
em informagodes e dados
aproximados, nao atualizados ou
B com alguma informacao faltante,

' onde os erros associados nao
comprometem o resultado apurado.

3-Guaiba Metropolitano
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AGERGS

—

"informagées inexatas ou estimadas. |

E importante observar o paragrafo 4°
“Caso haja dados cuja classe de precisdo s
concessionéria devera justificar as razées dai
fornecer 3 AGERGS cronograma para qualific

do artigo referido anteriormente:
eja “C" conforme tabela acima, a
mprecisao dos registros, assim como
ar os dados disponiveis”.

A existéncia de problemas técnicos na

de monitora-los e corrigi-los permanentemente. O acompanhamento da
AGERGS nao diminui, nem exime de responsabilidade a Guaiba, quanto a
adequagéo, a correcéo e a legalidade de operacao e aos atos que praticar na
prestacao do servico. Ressalta-se que a Guaiba sera responsavel pelos danos

que porventura decorrerem para a AGERGS ou para terceiros, nas atividades
exercidas em fungdo do servico de trans
responsabilidade.

0 observados ndo exime a Guaiba

4-Gualba Metropolitano
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2. SOLICITACOES DE OUVIDORIA DA AGERGS

Da Figura 1 & Figura 4 s@o apresentadas as solicitagdes de Ouvidoria
relativas ao Transporte Metropolitano, correspondentes a empresa Guaiba.

Figura 1 — Solicitagbes de Quvidoria - Guaiba historico (2004 a 2017)

5
4 4 4
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Figura 2 ~ Evolugao das solicitagtes de Quvidoria - Superlotagio.
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Figura 3 ~ Evolugido das solicitagdes de Quvidoria — Oferta de horarios Guaiba

2013

2012

Figura 4 — Evolugao das Solicitagdes de Quvidoria - Atraso Guaiba

2015

2010

2003
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Por meio da Figura 1 é possivel observar que a superlotagao
(frequéncia=27) foi principal motivo de solicitagdo referente & Guaiba.
Observando a Figura 2 verificou-se que embora tenha ocorrido um periodo de
crescimento entre 2007 e 2009, houve queda em 2011 e manteve
comportamento constante com frequéncia 1 em 2015 e 2016. Por meio da
Figura 3 verificou-se que as solicitacbes de ofertas de horario atingiram
frequéncia 2 em 2006 e 2012 apresentando frequéncia unitaria nos demais
anos. Na Figura 4 foi possivel notar que o nimero de solicitacdes referentes ao
atraso ¢ distribuido entre os anos 2005, 2007, 2010 e 2015, ndo apresentandg<
concentracao de casos em nenhum deles. (T 5 «~* o

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

©
N
o
©
>
2
=
@
>
<
x
O
'—
=)
<
[ee]
-
o
Q
n
[aN]
<
a)
=
x

7-Guaiba Metropolitano




| ) Relatdrio de Fiscalizagao n® RF-IND-0003/2017-AGERGS-DQ-GUAIBA
AGERGS

o USROG

3. ANALISE DE INDICADORES EMPRESA GUAIBA

A Guaiba opera 43 linhas, das quais 13 disponibilizaram os meses de
janeiro a dezembro de 2016 totalizando 12 meses de dados e as restantes

disponibilizaram de acordo com a Figura 8. As figuras 5,6 e 7 a seguir ilustram
0 envio de dados por més.

Figura 5: Linhas com 12 meses de envio de dados

Linhas com dados de jan/2016 4 dez/2016
12 12 12 12 12 i2 12 12 12 12 12 12

@

&
N? de linhas: 13

Figura 6: Linhas com nimero de meses menor que 12

N de meses por linha de jan/2016 4 dez/2016
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Figura 7: Numero de linhas que enviaram dados por més.,

N¢ de linhas por més

27 27

27

o
b‘*"{\ﬁ

O Boxplot ou grafico de caixa’ foi utilizado para identificar as linhas que se
destacam positivamente ou negativamente apontando também os valores
discrepantes ou outliers. A seguir serdo apresentadas respectivamente, a
definicdo de cada indicador, graficos de Boxplot, graficos de evolugéo temporal
€ a analise de cada um. Para melhor visualizagéo, os graficos de Boxplot foram
divididos em 4 grupos, sendo 3 com 11 linhas e 1 com 10 linhas, distribuidas
em 2 figuras para cada Indicador.

Para evitar interpretagées equivocadas é importante alertar que o maior e

© menor valor encontrado do indicador e a escala do eixo Y, varia para cada
grupo de 11.

Os Boxplot séo apresentados nas Figuras: 8, 9, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 22,
23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32. Os gréficos de evolugdo temporal das linhas que
se destacaram sao apresentados nas Figuras: 10, 11, 14, 15, 20,21, 24 e 30.

bay,
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3.1. Indicador de Cumprimento da Oferta - ICPO

n°deviagensrealizadas
n° de viagens programadas

ICPO =

Definigbes:

Viagens realizadas: numero de viagens em cada sentido de percurso,
numa linha, em um periodo de tempo definido.

Nimero de viagens realizadas: numero total de viagens que 0s veiculos
que fazem aquela linha realizaram em determinado meés.

Numero de viagens programadas: nimero de viagens programadas
para o més de referéncia de acordo com a autorizacéo do érgdo gestor do
sistema de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

Viagens extras/de reforgo para suprir a demanda sao consideradas fora
da programagao.

O ICPO apresentou nivel de precisdo Classe A, com valor global de ICPO
de 1,004, ou seja, 100,4% das viagens programadas pela Rio Guaiba foram
realizadas.

Os graficos de Boxplot s&o apresentados nas Figuras 8 e 9 A evolugao

temporal das linhas que se destacaram é apresentada nas Figuras 10 e 11. As
demais linhas ndo apresentam alteragdes relevantes.

-!} i,
.
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Figura 8 ~ Boxplot ICPO GUAIBA grupo1 2016

indicador de Cumpriments de Programacio de Ofera

y —— o——— — ———
¥ ” T
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Indicader de Cumprimento ge Programacio de Oters
g [ e ” = s
& g

Figura 2 — Boxplot ICPO GUAIBA grupo2 20186

indicador de Cumprimento de Programacio de Cferta
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Por meio das 8 e 9 notou-se pelo Boxplot que as linhas L121C-EX e
L151F-8D, destacaram-se das demais por possuirem numero de viagens
realizadas maior que o de programadas, as Figuras 10 e 11 apresentam a
evolugao temporal das referidas linhas.

Figura 10 - Evolugdo temporal ICPO Guaiba - L121C-EX - 2016

i - ICPO: Indicador de Cumprimanto da programago da Oferta
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Por meio da Figura 10 notou-se que o valor de ICPO ficou acima de 1
para a linha L121-EX durante todo o periodo de 2016, atingindo seu valor
maximo (ICPO=1,07) nos meses de fevereiro, abril e dezembro. No més de
dezembro foram realizadas 79 viagens a mais que as programadas.
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Figura 11 - Evolugéo temporal ICPO Guaiba — L151F-SD - 2016
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Por meio da Figura 11 notou-se que o valor de ICPO foi maior ou
para a linha L151F-SD durante os meses de

seu valor maximo (ICPO=1,06)
dezembro foram realizadas 9 viag

igual a 1
janeiro e fevereiro 20186, atingindo
nos més de fevereiro. No més de fevereiro

ens a mais que as programadas.
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3.2. Indicador de Pontualidade do Horario de Saida ~ IPHS

n® de viagens realizadas — n° de viagens impontuais
n° de viagens realizadas

IPHS =

Definigdes

Numero de Viagens Impontuais: Classificam-se como viagens
impontuais aquelas que (Resolugao Normativa N°15, 2014):

¢ Sairam com atrasos superiores a 3 minutos quando as partidas de
6nibus ocorrerem com até 10 minutos de intervalo ou:

« Com 5 minutos ou mais de atraso, quando as partidas ocorrerem com
intervalos superiores a 10 minutos.

O IPHS apresentou nivel de precisédo Classe B, com valor global de
09772, ou seja, 97,72% das viagens realizadas pela Rio Guaiba foram
pontuais.

Os graficos de Boxplot sdo apresentados nas Figuras 12 e 13 e os
graficos de evolugao temporal das linhas que se destacaram s&o apresentados
nas Figuras 14 e 15. As demais linhas ndo apresentam alteragbes relevantes.

14-Guaiba Metropolitanc

©
N
o
©
>
2
=
@
>
<
x
O
'—
=)
<
[ee]
-
o
N
n
[aN]
<
a)
=
x

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.brl'portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D



/
fjf;m Y Relatério de Fiscalizagao n° RF-IND-0003/2017-AGERGS-DQ-GUAIBA
AGERGS

Figura 12 ~ Boxplot IPHS Guaiba grupo 1
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Figura 13 - Boxplot IPHS Guaiba grupo 2

Pontuslidade do Hordrio de saida
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Por meio das figuras 12 e 13 notou-se pelo Boxplot que as linhas M105-
CM e A1538-10, destacaram-se das demais por possuirem os menores valores
de IPHS, ou seja, isso equivale dizer que possuem maior nimero de viagens

impontual, as Figuras 14 e 15 apresentam a evolugdo temporal das referidas
linhas.

Figura 14 - Evolugéo IPHS Guaiba - M105-CM 2016
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364 - 1PHS - Pontualidade to Hordnio de Saida 12

Por meio da Figura 14 notou-se que o valor de IPHS para a linha M105-
CM apresentou valores abaixo de 0,9 entre os meses de junho e dezembro de
20186, atingindo seu valor minimo (IPHS=0,79) no més de junho, més em quem
houveram 81 viagens impontuais. AN
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Figura 15 - Evalugéo IPHS Guaiba - A153B-10 2016
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Por meio da Figura 15 notou-se que o valor de IPHS para a linha A153B-
10 apresentou valores abaixo de 0.9 entre 0s meses de margo e junho de 2016,
atingindo seu valor minimo (IPHS=0,87) no més de abril, més em que
houveram 150 viagens impontuais. Vale ressaltar que a partir de abril verificou-
se tendéncia de crescimento do indicador.
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3.3. Cumprimento de Viagem sem Interrupgao — ICVI

n® de viagens realizadas ~ n* de viagens interrompidas

n® de viagens realizadas

ICV] =

Definigdes:

Nimero de Viagens Interrompidas: Classificam-se as viagens
interrompidas como viagens em que houve a necessidade de transferéncia de
passageiros para outro veiculo durante viagens na linha, no més de referéncia.

O ICVI apresentou nivel de precisdo Classe A, com valor global de
0,9996, ou seja, 99.96% das viagens realizadas pela Rio Guaiba nao tiveram
interrupcgao.

Os gréaficos de Boxplot sao apresentados nas Figuras 16 e 17.

Figura 18 — Boxplot ICVI Guaiba grupo 1
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Figura 17 - Boxplot ICVI Guaiba grupo 2

Cumprimento de Viagem sem interrupcio
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Cumprimento de Viagem sem interrupgio

Linkas Guabe

Por meio dos graficos de Boxp
verificou-se que nao existem d
linhas observadas,

. lot apresentados nas figuras 16 e 17
iferengas relevantes entre os valores de ICVI das

L
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3.4. ldade Média da Frota Utilizada - IMFU

2(das idades dos veiculos x n° de viagens)

IMFU = :
n° total de viagens

O IMFU apresentou nivel de precisdo Classe A, O IMFU médio foi de

9,541 com desvio padrdo de 4,077, ou seja, em media os valores de IMFU se
afastam de 4,077 da média.

Os graficos de Boxplot sdo apresentados nas Figuras 18 e 19, os gréaficos
de evolugdo temporal das linhas que se destacaram sdo apresentados nas
Figuras 20 e 21. As demais linhas nao apresentaram alteracées relevantes.

Figura 18 — Boxplot IMFU Guaiba grupo 1

idade Média da frota Utilizada
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Figura 18 — Boxplot IMFU Guaiba grupo 2

ldade Madia da frota Utiizacs
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| Constatou-se por meio das Figura 18guras 18 e 19 que a linha RT001-RT
€ que apresentou a maior idade média entre todas as linhas e que a linha
A151A-10 possui a menor idade média entre todas as linhas.
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Figura 20 - Evolugio IMFU Guaiba RT001-RT
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Por meio da Figura 20 notou-se que para a linha RT001-RT o valor de
IMFU apresentou tendéncia de crescimento, apresentando valor maximo em %
dezembro de 2016 (IMFU=19,09), indicando envelhecimento da frota.
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Figura 21 - Evolucao IMFU Guaiba A151A-10
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Por meio da Figura 21 notou-se que para a linha A151A-10 o val
IMFU apresentou tendéncias decrescimento entre janeiro e fevereiro, e abriu e

junho, atingindo valor minimo em junho de 2016 (IMFU=187), mostrando
tendéncia de crescimento a partir desse meés. -

or de

S
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3.5. indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus — IoQ

N® de ocorréncias de Quebra de onibus

10Q = e
¢ n° de viagens realizadas

X1000 viagens

Definigdes:

Niimero de ocorréncias de quebra de énibus: interrupcdes do servigo

devido & quebra e/ou defeito nos veiculos que ocorreram no decorrer do trajeto
da linha dentro do més de referéncia.

O 10Q apresentou nivel de precisdo Classe A, O 10Q médio foi de
0,2257, ou seja, em média houve 0,2257 ocorréncias de quebras por mil
viagens realizadas.

Os graficos de Boxplot sdo apresentados nas Figuras 22 e 23, o grafico
de evolugao temporal da linha que se destaca é apresentado na Figura 24. As
demais linhas néo apresentam alterages relevantes.

Figura 22 - Boxplot I0Q Guaiba grupo 1

indice de Ocorréncia de Quebra de Gnibus

P S

ALZIA G ATIIA 1O ALELA 10 ARG ATESA I ATSIB K

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D

vinhas Gusiba

Indice de Ocorréncla de Guebra de Gnibus

Atgt 1 ABIA KD AR O AMMIAD ASBIC U121 OM L1210 EX L127C SD L1731 CM

Lirhad Dunlba

>
>
3.
>
RMD 425/2018 - AUTORIA: Ver. Miguel Crizel
VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

24-Gualba Metropolitano




:

: /j - Relatério de Fiscalizagao n° RF-IND-0003/2017-AGERGS-DQ-GUAIBA
AGERGS

Figura 23 - Boxplot 10Q Guaiba grupo 2
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Por meio das Figuras 22 e 23 notou-se pelo Boxplot que a linhas L161-

CM, destacou-se das demais e a Figuras 24 apresenta a evolugéo temporal da
referida linha.
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Figura 24 -~ Evolugio 10Q Guaiba L161-CM

iV + 100 Indice de Ocorréncia de Guebra de Onibus
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Por meio da Figura 24 verificou-se que a linha L161-CM apresentou iOO
de 11,36, obtendo valor zero para outros meses.
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3.6. Indice de Ocorréncia de desvios de itinerarios — IDI

N*®de ocorréncias de desvio de iti nerario
IDi = ~ - ~X1000 viagens
n° de viagensrealizadas ’

Definigdes:

Itinerério: percurso definido pelo 6rgao gestor do sistema de transporte
intermunicipal metropolitano de passageiros, a ser utilizado na operagao

regular da linha em dado sentido, podendo ser definido por meio de codigo ou
de vias, nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos.

Numero de ocorréncias de desvio de itinerario: desvios que ocorreram no
trajeto normal da linha dentro do més de referéncia.

Os graficos de Boxplot sao apresentados nas Figuras 25 e 26. Por meio

destas constatou-se que todas as linhas apresentaram valores de DI iguais a
zero.

Figura 25 - Boxplot IDI Guaiba grupo 1
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Figura 26 - Boxplot IDI Guaiba grupe 2

indice de Qoorréncia de Desvios da itinerarios
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indice de Ocorréncia de Desvios de itinerdrios
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Embora os valores de IDI apresentados pela empresa sejam nulos o
jornal online “novafolha”( hitp.//www.novafolha com br/noticias/policia/acidente-
na-estrada-do-conde-deixa-tres-mortes/) publicou no dia 28 de maio de 2016
que houve uma colisdo envolvendo um énibus da empresa Expresso Rio
Guaiba que se dirigia de Guaiba a Porto alegre. Fato que ocasionou /

\

interrupgao e desvio de trafego. /A
Nf\\ ;' [
N/
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3.7. indice de Ocupagio — 10

10 % N de viagens com lotacio < 80% da mixima

. e Skt {}n&s:,\
n* de viagens realizadas
" de viagens com lotacao = B0% e < 100% da mixima
102 S — A B — o S e —————— o
" de vingens realizadas

N de viagens com lotacie > 100%da maxima
103 - A P 5 S X100°
n" de viagens realizadas

Definigcoes:

Segundo o Art. 5° da Resolugdo Normativa N° 15, ng apuragdo do
Indice de Ocupacéo, deve ser considerada a lotagdo méxima para cada veiculo
conforme as regras vigentes estabelecidas pelo drgdo gestor do sistema de
transporte intermunicipal melropolitano de passageiros.

1. Até que haja condigbes que permitam o controle de saida dos
passageiros, o Indice de Ocupagédo deve ser apurado somente para as
linhas que interliguem apenas dois municipios;

2. Serdo considerados, para fins de céiculo de Indice de QOcupagdo todos
0s passageiros embarcados até o ultimo ponto de carregamento de
passageiros do municipio de origem da viagem.

A ocupagdo dos 6nibus sera apurada em 3 faixas distintas, conforme a
quantidade de passageiros transportados, a saber:

indices de Ocupacao:

Indice de Ocupagéo < 80% da Maxima — |01
Representa as viagens com o énibus néo lotado.

Indice de Ocupacao >=80% e <=100% da Maxima — 102
Representa as viagens com o énibus lotado.

Indice de Ocupacao >100% da Maxima — 103

Representa as viagens com a superiotagao do o6nibus.
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Viagens com superlotagdo: viagens na qual foi transportado um numero
de passageiros maior do que o limite estabelecido pelo érgéo gestor do sistema
de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros.

Lotacdo maxima estabelecida pelo Poder Concedente: conforme
consta na ORDEM DE SERVICOGAB/USC/19/1994 de 18/10/1994, que dispoe
sobre lotagdo maxima permitidas no transporte coletivo intermunicipal de longo
curso, Suburbanos e da regidao metropolitana.

Os indices de Ocupagao 101, 102 e 103 apresentaram nivel de precisao
Classe A e obtiveram:

101- em média 81,93% das viagens realizadas tem lotagdo menor que
80% da maxima,

102- em média 21,09% das viagens realizadas tem lotagao entre 80% e
100% da maxima e

103 - em média 2,619 % das viagens realizadas tem lotagao maior que
100% da maxima.

Os graficos de Boxplot sao apresentados nas Figuras de 27 a 29, o 4
grafico de evolucao temporal da linha que se destaca é apresentado na Figura ),/' /7
30. As demais linhas nao apresentam alteragdes relevantes. f"f\%\ //}

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8FACFB5E729D

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

©
N
o
©
>
=
=
)
>
<
x
O
'—
>
<
[ee]
-
o
q
n
[aN]
S
o
=
x

30-Guaiba Metropolitano




a62.3594017480869300V.8979E4SEDTH IAVAINOILNI IA OVIOVIIHIYIA IA IAVHD  2S00TO0 :OLNINNDO0A Od 091A0D _m._ ;
jpdepepionusine/fenod;iq-Aob-sieqrenbereweo mmw/:sdny NS IAVAIDILNILAY V INDIHIEIA [k,
[8z1D [9NBIN “IBA VIHOLNY - 8T0Z/SZY ANY

[T —

56
—————

2 "
- 3 m..

o 5 v v
o & . 2 -3
e o -4 3 1
o & . ] 2 >
Ry (=9 ¥ .,.« \m
O e 5 ” E
] & b b &
N 5 L & *
M 2 :

3

~oy
Mo
i
el
s

o

“,

W

AGERGS

Figura 27 - Boxplot 101 Guaiba
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Figura 28 — Boxplot 102 Guaiba grupe 1

Indice de Geupagao »-80% ¢ <~ 100%

Lotas Gualis

indice de Ocupagho »«80% ¢ <« 100%
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 S——————
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Por meio das figuras 27 e 28 notou-se que a linha L151C-SD obteve os
maiores valores de 102 e a linha L151A-EX 0s menores valores de 101 A
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Figura 29 - Boxplot 103 Guaiba grupe 14
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Por meio da Figura 29, notou-se que a linha L151A-EX obteve os maiores g
valoies.de §Q3. A referida linha apresentou também os menores valores de 101 2
que evidencia o problema da superlotagdo. A evolugdo temporal da linha & j <
apresentada na Figura 30. 7 L
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Figura 30 - Evolugio 10 Guaiba L151A-EX 2016
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A Figura 30 apresenta a evolugao do IO para linha L151A-EX ao longo do
ano de 2016, apresentou ocupagao entre 80 e 100% em mais de 50% das
viagens nos meses de janeiro (102=53%), fevereiro (102=54%), outubro
(102=53%) e dezembro (57%), apresentando o problema da superlotacao _4,
apenas no més de novembro onde 18 % das viagens realizadas foram com/

lotagao acima de 100% da maxima.
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3.8. indice de Ocorréncia de Acidente de Transito — IOAP

N*de ocorrincias de Acidentes de Trinsito
n' de viagens realizadas

{0AP =

X1000 viagens

Definigoes:

Acidente de Transito: Classifica-se o acidente de transito como um

evento nao intencional, envolvendo pelo menos um veiculo da frota da
empresa que circula por uma via para transito de veiculos

O IOAP apresentou nivel de precisdo Classe B. O ICPO médio foi de
0,02, ou seja, em média aconteceram 0,02 acidentes de transito por mil
viagens realizadas.

Os graficos de Boxplot sao apresentados nas Figuras 31 e 32

Figura 31 - Boxplot IOAP Guaiba grupo 1

indice de Ocorréncia de Acidentes de Transito
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Figura 32 — Boxplot IOAP Guaiba grupo 2

Indice de Qcorréncla de Acidentes de Transito
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Lanhas Guabs

Indice de Ocorréncia de Acidentes de Trénsito

Por meio das figuras 31 e 32 foi possivel observar que embora existam

linhas que se destacam, nao sao relevantes tendo em vista a magnitude dos
valores apresentados
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4. CONSTATACOES, RECOMENDACOES, DETERMINACOES E NAO-
CONFORMIDADES

A linha RTOG%RT & que apresentou © maior valor de !dade Med:a

] da Frota Utilizada (IMFU) entre todas as linhas e apresentou tendéncia de
e CTESCIMENO dO Mesmo, © que indica envelhecimento da frota. -
Determinagao ; Protocolar na AGERGS, no prazo de mamfestag;ao ao Termo de

Constatagao (C.1): |

[a)]
[}
{D.1): Notaficagao um relatério descritivo informando Idade e numero de | E
wagens realizadas para cada 6nibus da linha RTO01-RT. @
@)
§c°ngtatagao{c 2): | A linha L151A-EX ao fongo do ano de 2016, apresentou Indice cie &L
ocupat;ao entre 80 e 100% em mais de 50% das viagens nos meses de §
Janeiro (102=53), fevereiro (102=54%), outubro ( 102=53%) e dezembro @
(57%) . apresentando o probiema da superlotacdo apenas no més de | <
' novembro onde 18 % das viagens realizadas foram com lotagao acima de | %
?OG% da maxima. 3
: L
Determmacao | Protocolar na AGERGS, no praao de manafesta(;au ao Termo de % §
(D 2): ‘Not:fscac;ao um relatorio descritivo contendo os locais, trechos e horarios E w
(onde ocorrem superlotagdo e estudo de viabilidade da ampliagéo c:fe s B
oferta‘; de horarios para a linha L151A-EX. ,§ S
o
| —— ” e — L e O
| Constatagao (C.3): | Embora os valores de IDI apresentados pela empresa sejam o E
i e}
J ‘nulos o site( hitp.//www.novafolha.com bi/noticias/policia/aci idente-| 3z O
{ o O
| na-estrada-do-conde-deixa-tres-mortes/) publicou no dia 28 de | ¢ 3
! ‘maio de 2016 que houve uma colisédo envolvendo um onibus da | % B
empresa Expresso Rio Guaiba que se dirigia de Guaiba a Pc:rto, L =
i % i & ) =W
‘alegre. Fato que ocasionou interrupcao e desvio de trafego. g >
| ! 8 [a)
I | |.|J
{ i § >
— = S
ii)eterminacéc [ Protocolar na AGERGS, no prazo de mamfestagac ao Termo deé é O
((D.3): ' Notificagdo, um relatério descritivo informando o motivo pelo qual nao foi g £ by
‘ccmputado o desvio citado e também o numero de acidentes de transito é” 2 §
| | envolvendo veiculos da empresa durante o ano de 2016 s &g
J > fg,-('j
T\. — Z
f }l— I
QZ E
} Lu D
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6. ANEXO 1 - BOXPLOT

O Boxplot é um grafico construido com o objetivo de identificar os valores
de discrepantes de um conjunto de dados e € construido tendo como base as
medidas: mediana, primeiro quartil, terceiro quartil, amplitude interquartilica,
minimo e maximo que s&o descritas a seguir.

Minimo (Min) — Menor valor encontrado em um conjunto de dados.
Maximo (Max) — Maior valor encontrado em um conjunto de dados.

Mediana (Md) — Dado um conjunto de n valores, ordenados de forma
crescente, a mediana é o valor que se encontra na posi¢ao nf2 (valor central),
ou seja, € valor que separa a metade menor e a metade maior de um conjunto
de valores. Por exemplo, em um conjunto de 7 valores ordenados de forma
crescente. a mediana é o 4° valor. Se estivermos trabalhando com um numero
par de valores, devemos fazer a media dos dois valores centrais para obter a
mediana.

Primeiro quartil (Q1) — Os quartis seguem a mesma légica da mediana,
porém, os quartis dividem o conjunto de dados em 4 partes de igual tamanho

de dados. Dessa forma o primeiro quartil equivale ao valor que fica na posicao

n , )
— de um conjunto de n valores, ou seja, em um conjunto de dados em ordem

crescente. 25% dos menores valores estardao abaixo do primeiro quartil e
setenta e cinco por cento dos valores estarao acima deste.

Terceiro quartil (Q3) — O terceiro quartil equivale ao valor em que, num
conjunto de valores ordenados de forma crescente, 3/4 do total de valores, ou

75%, estardao abaixo deste valor. Logo, num conjunto de n dados ordenados de
3n

.

forma crescente, o terceiro quartil & valor que ocupa a posigao 2
Amplitude interquartilica (I1Q) - A amplitude interquartilica pode ser
expressa pela formula abaixo:
1Q =1,5x(Q3 - Q1)

Limite superior do Boxplot (Ls) - O limite superior do Boxplot &
calculado pela expressao abaixo:

Ls= Q3 +1Q
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Observacéao: se o limite superior for maior que o valor maximo do conjunto
de dados este deve substitui-lo no grafico

Limite inferior do Boxplot (Li) - O limite superior do Boxpiot é calculado
pela formula abaixo:

Li=Q1-1Q

Observagéo: se o limite superior for menor que o valor minimo do
conjunto de dados este deve substitui-lo no grafico.

Valor discrepante — Valor que se destaca dos demais no conjunto de
dados, no Boxplot ele pode ser identificado se o valor for maior que o limite
superior (Ls) ou menor que o limite inferior (Li).

Alem de facilitar a identificacao dos valores discrepantes com o Boxplot é
possivel visualizar a distribuicdo dos dados, quanto mais estreita for a “caixa’”,

mais préximos serdo os valores, quanto mais ‘comprida” for a caixa mais
variagao existira nos dados.

A figura abaixo ilustra o Boxplot:

Figura 33 - Explicagdo do Boxplot
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1. INTRODUGAO

O servigo de Transporte Intermunicipal de passageiros no Longo Curso e
Suburbano do Estado do Rio Grande do Sul é realizado por empresas

concessionarias nas modalidades: Direto. Semidireto, Leito, Executivo.
Comum, Leito cama e Double Service.

Com a finalidade avaliar a qualidade do servigo foram regulamentados os
indicadores de desempenho de acordo com a Resolucdo Normativa n® 21 de

14 de julho de 2015, alterada parcialmente pela Resolugdo Normativa n°25 de
29 de abril 2016.

Os indicadores de desempenho citados s&o apurados mensalmente pelas
empresas e os resultados sac inseridos no sistema SIA-AGERGS
(hitps://sia.agergs.rs.gov.br) conforme a Nota técnica 4/2018-DQ Sao
também utilizados os dados da Quvidoria da AGERGS, a partir dos quais é
possivel identificar as principais solicitagoes sobre Transporte de Longo curso
relacionando-as com os indicadores correspondentes

A empresa Expresso Rio Guaiba LTDA (CNPJ - 90.348.517/0001-69) -
Rio Guaiba opera 4 linhas no transporte de longo curso. O periodo analisado
foi entre 10/2016 a 03/2017 para os indicadores de desempenho e 25/07/2002
a 16/02/2016 para os dados de Ouvidoria.
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A precisao dos Indicadores é definida em 3 classes, a saber: A, B e C de
acordo com o artigo 6° paragrafo 2° do capitulo de 3 da Resolugéo Normativa
n°21/2015, que pode ser resumido por meio do quadro abaixo:

Tabela 1: Precisdo dos Indicadores recebidos.

Classe de Precisdo dos Dados  Imprecisao e erro associado

| Registros fidedignos, baseados em
informacotes e dados sequros,
A - completos e detalhados, onde os
erros associados sdo minimos ou
irrelevantes,

| Registros aproximados, baseados
“em informacdes e dados
- aproximados, nao atualizados ou

= ' com alguma informacéo faltante,

| onde os erros associados nao

' comprometem o resultado apurado.
c Registros estimados, baseados em

 informacbes inexatas ou estimadas.

E importante observar o paragrafo 4° do artigo referido anteriormente:
“Caso haja dados cuja classe de precisdo seja “C" conforme tabela acima, a
concessionaria devera justificar as razdes da impreciséo dos registros, assim como
fornecer a AGERGS cronograma para qualificar os dados disponiveis”.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8FACFB5E729D

A existéncia de problemas técnicos ndo observados nac exime a
empresa Rio Guaiba de monitora-los e corrigi-los permanentemente. O
acompanhamento da AGERGS nao diminui, nem exime de responsabilidade a
empresa Rio Guaiba, quanto a adequagéo, a correcdo e a legalidade de
operacao e aos atos que praticar na prestag@o do servigo. Ressalta-se que a
empresa Rio Guaiba sera responsavel pelos danos que porventura decorrerem
para a AGERGS ou para terceiros, nas atividades exercidas em fung¢ao do

servico de transporte metropolitano.
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2. SOLICITAGOES DE OUVIDORIA DA AGERGS

Foram verificadas as so

licitagdes de Ouvidoria nos dltimos anos
relacionados ao transporte de

longo curso relacionado a Rio Guaiba. Os tipos
de solicitagbes relativas & empresa foram: Sugestsio,
Reclamacgio As figuras de 1 a 4 mostram a
e o historico das 3 principais reclamacgoes.

Informacao e
$ solicitagbes de transporte por tipo

Figura 1: Solicitag6es de Quvidoria - Longo Curso Rio Guaiba (2002-2018)

Empresa EXPRESSO RIO GUAIBA

Periodo TOTAL: 2002 - 2016

Por meio da Figura 1 é possivel identificar os trés principais motivos de
solicitagdes na Ouvidoria da AGERGS (Frota-ldade/Conservacao, Operagao-
Superlotagao e Operacao- Oferta de horéarios) e as figuras 2, 3 e 4
situacao.
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Figura 2: Evolugdo das solicitagOes de Quvidoria -Superiotagao - Rio Guaiba

Operagdo - Superlotagdo

010 2011 2012

Total de solicitaghes: 7

Por meio da Figura 2 foi possivel observar que a frequéncia de
solicitagoes relativas a superlotacao apresentou seu valor maximo em 2010
(frequéncia =4), apresentando valores menores nos anos posteriores.

Figura 3: Evolugdo das solicitagbes de Ouvidoria - Frota-ldade/conservagio - Rio Guaiba

Frota - Idade/conservacao

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8FACFB5E729D

2011

Total de solicitagbes: 7

Por meio da Figura 3 observou-se que as solicitagdes referentes a
Idade/Conservagao da Frota concentraram-se no ano de 2011, nao havendo

mais registros apos esse ano.
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Fi X a ici
gura 4: Evelugao das solicitagoes de Ouvidoria — Operagio-Oferta de horarios Rio Guaiba

Operagdo - Oferta horarios

2012
2013

Total de solicitagoes: 5

Por meio da figura 4 foi possivel observar que as solicitagdes
referentes a Ofertas de horario sao distribuidas entre os anos de
2012 (frequéncia =3) e 2013(frequéncia =2).
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3. ANALISE DE INDICADORES EMPRESA RIO GUAIBA

A empresa Rio Guaiba opera 4 linhas. Todas as linhas disponibilizaram
dados de novembro de 2016 a margo de 2017.

Foram avaliados os seguinte Indicadores de Desempenho:

¢ Indicador de Cumprimento da Oferta — ICPO,

« Indicador de Pontualidade do Horario de Saida — |IPHS;

« Cumprimento de Viagem sem Interrupgéo — ICVI;

¢ |dade Média da Frota Utilizada — IMFU,

« Indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus — 10Q;

« Indice de Ocorréncia de desvios de itinerarios — 1DI;

« Indice de Ocupagéo - 10;

« Indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens e
Encomendas ~ 0B e

indice de Ocorréncia de Acidente de Transito — IOAP.

@
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A seguir serdo apresentadas respectivamente, a definicao de cada

indicador, graficos de Boxplot, graficos de evolugdo temporal e a analise de
cada um.

O Boxplot ou grafico de caixa ' foi utilizado para identificar as linhas que

se destacam positivamente ou negativamente apontando também os valores
discrepantes ou outliers.

Para evitar interpretacées equivocadas & importante alertar que 0 maior e
0 menor valor encontrado do indicador e a escala do eixo Y, varia para cada
grupo.

Para as linhas que se destacam sio apresentados também a evolugéo
temporal do respectivo indicador.

Os Boxplots sao apresentados nas Figuras: 5, 7,8, 9,10, 11, 12 e 13.

O grafico de Evolugao temporal da linha que se destacou & apresentado
na Figura 6.
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3.1. Indicador de Cumprimento da Oferta - ICPO

n°de viagensrealizadas
n® de viagens programadas

ICPO =

Definicbes:
Viagens realizadas: numero de viagens em cada sentido de percurso,
numa linha, em um periodo de tempo definido.

Numero de viagens realizadas: nimero total de viagens que os veiculos
que fazem aquela linha realizaram em determinado més.

Numero de viagens programadas: numero de viagens programadas
para 0 més de referéncia de acordo com a autorizagado do 6rgao gestor do
sistema de transporte intermunicipal metropolitano de passageiros

Viagens extras/de reforgo para suprir a demanda sao consideradas fora
da programacao.

O ICPO apresentou nivel de precisdo Classe A, com valor global de
1.1001, ou seja, 110.01% das viagens programadas foram realizadas.

Os graficos de Boxplot sao apresentados na Figura .

Figura 5: Boxplot ICPO - Rio Guaiba

Indicador de Cumprimento de Programagdo de Oferta
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Por meio da Figura 5 foi possivel observar que todas as linhas operadas
pela empresa Rio Guaiba dpresentaram numero de viagem realizadas
superiores ao numero de viagens programas resultando no valor do Indicador
de Cumprimento de Oferta maior que 1. Ainda na Figura 5 verificou-se que a
Linha 278-CM, destacou-se das demais onde as viagens realizadas superam

as programas em mais de 30% (ICPO>1,30). Na Figura 6 apresentamos O
Grafico de Evolugao para a referida linha.

Figura 8; Evolugéo temporal -Guaiba - 278-Cm

. i+ ICPQ lnq-caamﬁoEuﬂghmmea;wpwgramaunmmnu
Rio Guaiba - 278 - CM

¥ dv esagens s eafiradus

PO - inticador de Cumprimento d3 Programacio da Oferva HER0 ~ T 0 viagens yrogr amade

A5G

9 o
450 . w8
%0 e

&
v/ 16 dez/ik jani1y vl marf1?

N° de meses da linha
402« Mumero de Viagens Realizagas

A03 - Numers de Viagens Programacdas

401 - 1CPO - Indicagior de Cumprimento da Programacdo da Oferta 5

Por meio da Figura 6 notou-se que o numero de viagens realizadas
Supera o de programadas em todos os meses observados, resultando em
ICPO maior ou igual a 1 para todos os meses. O valor maximo do ICPO foi de

1,34 e ocorreu no més de dezembro de 2016 seguido pelo valor de novembro
como segundo maior valor (ICPO=1 24),
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3.2. Indicador de Pontualidade do Horario de Saida — IPHS

n° de viagens realizadas — n* de viagens impontuais
n° de viagens realizadas

IPHS =

Definicoes

Numero de Viagens Impontuais: Classificam-se como viagens
impontuais aquelas que:
e Sairam com atrasos superiores a 3 minutos quando as partidas de
onibus ocorrerem com até 10 minutos de intervalo ou;

e Com 5 minutos ou mais de atraso, guando as partidas ocorrerem com
intervalos superiores a 10 minutos.

O IPHS apresentou nivel de precisdo Classe B. Verificou-se que todos 0s
valores de IPHS foram iguais a 1. O que pode ser observado por meio da

Figura 7 a seguir.

Figura 7: Boxplot IPHS -~ Rio Guaiba

Pontusiidade do Horario de saida
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3.3. Cumprimento de Viagem sem Interrupgao — ICVI|

ICV] = e - A
n*de viagens realizadas

Definigbes:

Numero de Viagens Interrompidas: Classificam-se as viagens
interrompidas como viagens em que houve a necessidade de transferéncia de
passageiros para outro veiculo durante viagens na linha, no més de referéncia.

O ICVI apresentou nivel de precisdo Classe B, com valor global de 1, ou
seja, todas as viagens programadas foram realizadas. O que pode ser
observado por meio da Figura 8.

Figura 8: Boxpiot ICVI - Rio Guaiba

Cumprimanto de Viagem sem imerrupcdo

Lanhis Rig Guaiba
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3.4. ldade Média da Frota Utilizada — IMFU

IMED S(das idades dos veiculos x n® de viagens)
* n° total de viagens

O IMFU apresentou nivel de preciséo Classe B, O IMFU médio global foi
de 6,823 anos e os graficos de Boxplof sao apresentados na Figura 9

Figura 9: Boxplot IMFU ~ Rio Guaiba

{dade Madia da frota Utiizada

Por meio da analise dos Boxplots localizados na Figura 9 néo foi possivel
observar alteracoes relevantes referentes ao indicador.
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3.5. Indice de Ocorréncia de Quebra de Onibus - 10Q

N®de ocorréncias de Quebra de onitbus
10¢ = dee T X1000 vlagens
nt de viagens realizadas

Definicoes:

Numero de ocorréncias de quebra de onibus:
devido a quebra e/ou defeito nos veicul
da linha dentro do més de referéncia,

interrupgées do servigo
08 que ocorreram no decorrer do trajeto

A empresa Rj

o Guaiba nao forneceu dados de 10Q para o periodo em
analise.

"
i

15 - Rio Guaiba Longo Curso

©
N
o
©
>
2
=
@
>
<
x
O
'—
=)
<
[ee]
-
o
q
n
[aN]
<
a)
=
x

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D




/ Relatorio de Fiscalizagéo n° RF-IND-0013/2017-AGERGS-DQ-RIO GUAIBA
e N

AGERGS

3.6. indice de Ocorréncia de desvios de itinerarios — IDI

N¢ de avorrencias de desvio de itinerario
1D = ——e - — X 1000 l?fﬂgi’ﬂs
n® de viagens realizadas

Defini¢cées:

itinerario; percurso definido pelo orgédo gestor do sistema de transporte
intermunicipal metropolitano de passageiros, a ser utilizado na operacao
regular da linha em dado sentido, podendo ser definido por meio de codigo ou
de vias, nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos

Numero de ocorréncias de desvio de itinerario. desvios que ocorreram
no trajeto normal da linha dentro do més de referéncia

A empresa Rio Guaiba nado forneceu dados de IDI para o periodo em
analise.

16 — Rio Guaiba Longo Curso
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3.7. Indice de Ocupacio - |0

0 N de viagens com lotagio < 80% da mixima

n" de viagens realizadas .
N* de viagens com latacao » 80% e = 100% da maxima
n" de viagens realizadas
N* de viagens com lotacao » 100% da mivima
fﬁ-; B e e X G0%
n" de viagens realizadas

Segundo o Art 5° da Resolugdo Normativa N°21, na apuracao do Indice

de Ocupagéo, nos termos do inciso VIl do artigo anterior, deve ser considerada

a quantidade total de passageiros embarcados para cada veiculo ate
ponto de carregamento de passa

interliga apenas dois municipios.

0 ultimo
geiros do municipio de origem da viagem que

Paragrafo Unico: até que haja
passageiros, o indice de Ocupacgao d
que sejam autorizadas a transporta
apenas dois municipios.

condigOes para o controle de saida dos
eve ser apurado somente para as linhas
r passageiros em pé e que interliguem

A ocupagédo dos 6nibus sera apurada em 3 faixas distintas, conforme a
guantidade de passageiros transportados, a saber:

indices de Ocupacio:

indice de Ocupacio < 80% da Maxima — 101: Representa as viagens
com o dnibus néo lotado.
indice de Ocupagao >=80% e <=100% da Maxima —

102: Representa as
viagens com o 6nibus /ofado.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8FACFB5E729D

indice de Ocupacio >100% da

Maxima - 103: Representa as viagens
com a superiotagdo do dnibus.

Viagens com superlotagao: viagens na qual foi transportado um namero
de passageiros maior do que o limite estabelecido pelo orgao gestor do sistema
de transporte intermunicipal de passageiros.

Os indices de Ocupagao 101,

102 e 103 apresentaram nivel de preciséo
Classe A,
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As viagens realizadas apresentaram

e 101- em média 85,15% com lotagdo abaixo de 80% da lotagao
maxima

e 102- em média 19,467% com lotacdo entre de 80% e 100% da
lotagao maxima

« 103- em média 2,5% com lotagao acima da lotagao maxima

A empresa enviou apenas 2 dados de 103, de um total de 20.

Os graficos de Boxplot sdo apresentados nas Figuras 10, 11 e 12 a
seguir.

Figura 10: Boxplot 101 Rio Guaiba

indice e Ocupagio <B0%
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Figura 11: Boxplot 102 Rie Guaiba

indice de Cic Upagao >=80% & a0y

Figura 12: Boxplot 103 Rio Guaiba — 290-CM

Indice de Ocupagiosnigoy,

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4CFB5E729D

Por meio das Figuras 10, 11 e 12

o

constatou-se que nao foram
»E 3 c 7
encontradas alteracées relevantes ? e

VERIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepdf

T
N
3
o)
>
D2
s
o
>
<
a4
o
-
2
<
[ee]
-
o
S
0
N
<
[a)
S
ad

para os Indicadores de Ocupacao. Chama
19 - Rio Guaiba Longo Curso  / /1\/




a62.359407480869300V.8979€45EDTH ‘3AVAIYOILNI 3A OVIOVIIHIdIA 3A IAVHO ¢S00T0 :OLNINNDO0A Od 0O91dod E-
Jpdapepionuaine/euod/ig-Aobsieqrenberewed mmmw//:sdiny NI 3AVAIDILNILNY V INOIFIYIA
[9z11D [3NBIN “JBA VIMOLNY - 8T0Z/SZy ANY

o o
<1 b
Sy ol
3 e
g =
& 2
O “
& b=
- &
 diee =
w ma
2
o o
8 e
Lid m
(&} -
L ey
<< L
©
o
i
s
o

a Linha 290-CM ter sido a uUnica que apresentou valores para

i
1
&

y fato ¢

g .' —,,
GS
0

AGER
itencao
3

010

Fs



)

' ,ﬁ’g Q Relatorio de Fiscalizagao n® RF-IND-001 3/2017-AGERGS-DQ-RIO GUAIBA
AGERGS

3.8. indice de Ocorréncia de Falha de Transporte de Bagagens
e Encomendas - 10B

108 N de acorrincias ide falha de transp de bagagens e ene omendas

o - —— V1000 viagens
nide viagens realizodas

Numero de ocorréncia Falha de Trans
encomendas: quantidade de reclamacgoes refere
bagagens ou encomendas no mes de referéncia.

A empresa Rio Guaiba
analisado.

porte de bagagens e
ntes a extravio ou roubo de

nac forneceu dados de I0B, para o periodo
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3.9. indice de Ocorréncia de Acidente de Transito - I0AP

N° de ocorréncias de Acidentes de Trinsito
n’ de viagens realizadas

X1000 viagens

10AP =

Definigoes:
lassifica-se o acidente de transito como um

Acidente de Transito: C
o menos um veiculo da frota da

evento ndo intencional, envolvendo pel
empresa que circula por uma via para transito de veiculos.

O IOAP apresentou nivel de precisao Classe B com valor global de 0,375,

ou seja, em media ocorreram 0,375 acidentes de &nibus por mil viagens

realizadas.

A Rio guaiba enviou apenas 5 dados de |OAP de um total de 20, para o

periodo em analise

Figura 13: Boxplot IOAP Rio Guaiba

indice de Ocorréncia de Acidentes de Transito
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Por meio da analise da Figura 13 nao foram encontradas alteracoes
relevantes referentes ao IOAP. Chama atencdo o fato da falta de informacao

sobre o Indicador
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4. CONSTATACOES, RECOMENDACOES, DETERMINAGOES E
NAO-CONFORMIDADES

e At .- e — e e

Constatou-se que para a Linha 278-CM o nimero de viagens |
realizadas supera o de programadas em todos os meses ‘
Constatagao (C.1): observados, fesulltando um Indicador de Cumprimento de Oferta ,
T (ICPO) maior ou igual a 1 para todos os meses. O valor maximo do |
ICPO foi de 1,34 e ocorreu no més de dezembro de 2016, seguido
' pelo valor de novembro como segundo maior valor (ICPO=1,24).

Protocolar na AGERGS. no prazo de manifestacdo ao Termo

Determinagao (D.1): | de Notificagdo, um relatério descritivo justificando o motivo do
. " lelevado nimero de viagens realizadas

que nao foram programadas
|para a Linha 278-CM.

de
para o periodo em analise. |

!
|
|
|
i
I
i

= i A empresa Rio Guaiba nao forneceu dados do indice
Constata <28 |
Vatagao (C.2) | Ocorréncias de Quebra de Onibus (10Q)

A empresa devera protocolar na AGERGS, no prazo de

| manifestacao ao Termo de Notificagdo: um relatéri
linf

Determinacao (D.2): o descritivo
ormando o motivo para empresa nao fornecer dados de 10Q.

: A empresa Rio Guaiba nao forneceu dados do indice de
Constatacéo (C.3):  Ocorréncias de Desvios de Itinerarios (1DI

) para o periodo em
-analise.

: _ A empresa devera protocolar na AGERGS, no prazo de
z Determinacio (D.3): manifestagdo ao Termo de Natificagao: um relatério descritivo

| | informando o motivo para empresa nac fornecer dados de DI ‘
bsinsarog, de e A G S |

i SE—

! A empresa Rio Guaiba forneceu apenas 2 dados dos
Constatagéo (C.4): (indicadores de Ocupagéo com lotagao acima 100% da maxima (10
1 3) para o periodo em analise.

CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8FACFB5E729D

Determinacgio (D.4):

A empresa devera protocolar na AGERGS, no prazo de
| manifestacéo ao Termo de Notificagdo: um relatdrio descritivo

‘informando o motivo para empresa nao fornecer dados de 103 de
forma adequada.
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| A empresa Rio Guaiba nao forneceu dados do indice de
' Ocorréncias de Falha de Transporte de Bagagens e Encomendas
Constatagao (C.5): | (10B) para o peraodo em andlise.

' | A empresa devera protocolar na AGERGS no prazo de

' Determinagao (D.5): manifestacao ao Termo de Notificagdo: um relatério descritivo
| mformando o motivo para empresa néao fornecer dados de 1Dl

| A empresa Rio Guaiba forneceu apenas 2 dados do Indice

Constatacdo (C.6):  de Ocorréncia de Acidentes de Trabaiho (I0AP) para o periodo em |
‘analise

A empresa devera protocolar na AGERGS, no prazo de

D . 50 (D.6): manifestacdo ao Termo de Notificagao: um relatério descritive
storminacdo (D.0): informando o motivo para empresa nao fornecer dados de |OAP de

forma adequada.

i[

;

Féi’nando Feliciano dos Santos Flavio Mart:aé de Melo Perenra
| Técnico-Superior Tecr} ico-Superior
Diretoria de Qualidade Diretoria de Qualidade
AGERGS AGERGS
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5. REFERENCIAS

¢ Resolugdo Normativa n® 21 de 14 de julho de 2015

Resolugao Normativa n°25 de 29 de abril 2016

* Instrugcdo Normativa n.914. de 12 de
-GERAL DA AGERGS

* Nota técnica 4/2016-DQ

TOLEDO, Geraldo Luciano e OVALLE. Ivo lzidoro - ESTATISTICA

BASICA, Ed. ATLAS, 22 Edigao, 1982 - Sao Paulo

L

Dezembro de 2016, da DIRETORIA
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6. ANEXO 1 - BOXPLOT

O Boxplot & um grafico construido com o objetivo de identificar os
valores de discrepantes de um conjunto de dados e € construido tendo como
base as medidas: mediana, primeiro quartil, terceiro quartil, amplitude
interquartilica, minimo e maximo que sao descritas a seguir:

Minimo (Min) — Menor valor encontrado em um conjunto de dados.

Maximo (Max) — Maior valor encontrado em um conjunto de dados.

Mediana (Md) — Dado um conjunto de n valores, ordenados de forma
crescente, a mediana é o valor que se encontra na posicao n/2 (valor central),
ou seja, & valor que separa a metade menor € a metade maior de um conjunto
de valores. Por exemplo, em um conjunto de 7 valores ordenados de forma
crescente. a mediana é o 4° valor. Se estivermos trabalhando com um numero
par de valores, devemos fazer a media dos dois valores centrais para obter a

mediana.

Primeiro quartil (Q1) — Os gquartis seguem a mesma l6gica da mediana,
porém, os quartis dividem o conjunto de dados em 4 partes de igual tamanho
de dados. Dessa forma o primeiro quartil equivale ao valor que fica na posicao
%de um conjunto de n valores, ou seja, em um conjunto de dados em ordem
crescente, 25% dos menores valores estarao abaixo do primeiro quartil e
setenta e cinco por cento dos valores estarao acima deste.

Terceiro quartil (Q3) — O terceiro quartil equivale ao valor em gue, num

conjunto de valores ordenados de forma crescente, 3/4 do total de valores, ou
75%. estardo abaixo deste valor. Logo, num conjunto de n dados ordenados de

A S oo 3
forma crescente, o terceiro quartil & valor que ocupa a posicao f

Amplitude interquartilica (1Q) — A amplitude interquartilica pode ser
expressa pela formula abaixo:
1Q = 1,5x(Q3 - Q1)
Limite superior do Boxplot (Ls) — O limite superior do Boxplot e
calculado pela expressao abaixo:
Ls=Q3+1Q
Observacao: se o limite superior for maior que © valor maximo do
conjunto de dados este deve substitui-lo no grafico
Limite inferior do Boxplot (Li) — O limite superior do Boxplot &
calculado pela formula abaixo:
Li=01-I1Q

26 - Rio Guaiba Longo Curso |
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Observacao: se o limite su

perior for menor que o valor minimo de
conjunto de dados este deve substit

ui-lo no grafico

Valor discrepante — Valor que se destaca dos demais no conjunto de
dados, no Boxplot ele pode ser identificado se 0 valor for maior que o limite
superior (Ls) ou menor que o limite inferior (Li).

Além de facilitar a identificacao dos valores di

ISCrepantes com o Boxpiot
e possivel visualizar a distribuicao dos dados, quanto mais estreita for a “caixa”
mais proximos serdo os valores, guanto mais ‘comprida” for a caixa mais
variagao existira nos dados

A figura abaixo ilustra o Boxpiot:

Figura 14: Explicacdo do Boxplot

e / Valor discrepante
<t
e

e - N
T Limite superior !
4 |
i 1
; i |
i i
|
o~ :
i
- it | '

s
|

[ s

I “"‘““‘“} Terceiro Quartii
i | !

|
|

10

6
[M,L..w.-wmiuﬁ__mmi -

Mediana
! ]
LW__J Primeiro quartil

!
Limite inferior

RSN |

|
g
i
T
H
i
i

]

FB5E729D
CHAVE DE VERIFICACAO DE INTEGRIDADE: F1C35F3B4687ACOE698C8F4C

. .. ¢
RIFIQUE A AUTENTICIDADE EM https://www.camaraguaiba.rs.gov.br/portal/autenticidadepd
VE

©
N
o
©
>
2
=
@
>
<
x
O
'—
=)
<
[ee]
-
o
N
n
[aN]
<
a)
=
x

CODIGO DO DOCUMENTO: 010052

27 — Rio Guaiba Longo Curso 8%




